BO GIAODUC VA BPAO TAD CONG HOA XA HOI CHIT NGHIA VIET NAM
Pric ip - Ty do - Hanh phic

S6: 2025/ TT-BGDDT Her Ngii, mgey theing  ndm 2023

THONG TU
Quy dinh Khung ning hre s cha ngwii hope

Cén cwr Lugi Gido duc ngdy 14 thang 6 ndm 2009,

Can cir Lugt Gido dye dai hpe ngdy 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludy stia i,
hé i migt so diéu ciia Lugt Gido duc dai hpe ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can e Lugt Gido due nghé nghiép ngén 27 thang 11 nam 2014,

Cin cir Nehi dink 56 86/2022/ND- CP ngay 24 Ihﬂng 10 nam 2022 cua Chinh
phit quy dink chitc ndng, nhiém vie, qioén han v oo cdu to chiie cia Bg Gido duc
vl £ fao:

Theo dé nghi ciia Vi triedng Vi Gidao duc Pai hoe,

Bj tnining Bo Gido due va Dao tgo ban hdanh Thing te quy dinh Khung
wedng liee 56 cho ngudi hoe.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twyng dp dung

1. Ban hinh kém theo Théng tv nay Khung ning lye s6 cho ngudi hoc (sau
déy goi tit Ia Khung ning luc si).

2. Thong wr niy ap dung déi vai cie co si gido duc, cic chirong trinh giao
duc, dio tge (sau ddy goi chung 1a chuong trinh gido dyc) va ngudi hoc trong he
thing gido duc quac dan; cdc 16 chire, cd nhiin cd lién quan.

Biiéu 2. Gidi thich tir ngir
Trong Thing tr ndy, cac tir nglr dudi diy duge hiéu nhur sau:

. An sinh 56 13 viée xem xél the ding cla cong nghé va dich vy sé dﬁ_i i
sirc khoe tinh thin, thé chit vi cdm x0c ciia con ngudi trong mdi trudmg 30 vin
miyc tiéu ning cao va cai thién sie khoe cia nguid ding théng qua vife sir dung
phuong tién k§ thudt so.

2. Bt nar trén mang 14 nhu?ng hanh vi ¢6 chi dich xéu dupc tién hinh bii
miéit nguidn hodc mot nhom nguin lén mot ¢ nhin hiing cich de dl;ra, xam h;zu 1am
nhuc, Fam anh hudmg, xic pham danh dy, nhén phiim hode tra tin tinh thén théng
qua tin nhiin, mang Internet, cde trang mang k3 hii va qua cde thiét bj dién t.

3. Danh tink 56 13 tong hop thong tin vé m ﬁm ton tai & dang ky thudl s6 dé
dinh danh va phan hit v nhitng nguo khie, ¢o the bao gﬁm céc thong tm nhw: gidn
tinh, tinh cach, s¢ thich, tin ngudmg, quan diém chinh tri, ho 1n, ngdy théng nim
sinh, sé dién thoai, dia chi nhd, dia chi thu dién oF vi cde théng tin ed nhin khéc,

4, Danth tiéng tree tuyén 13 su dinh gid hode nhdn thirc cia x3 hii vé gid tri,
uy tin, hode hinh dnh cta mdt i nhin, ti chire hay thuung higu, thudmg dya trén
hanh déng, thainh nre, hoje phﬁm chat cla hg trén mdi tridmg tryge Iu_',-'én
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5. Diich vue 56 1a cac dich vy duge cung ciip théng qua phemg tién giao tiép sb.

6. Dir figu 1 nhimg con s6 hoic di¥ kién réd rac mé quan sdt hofc do dém
dirge khing c6 gl cinh hay dién giai; dinge thé hién ra ngodi biing cich mi hia
va df ding truyén 1ai v duge chuyén thinh théng tin bing cich thém gid trj
théng qua ngir canh, phin logi, tinh todn, hi¢u chinh va ddnh gid.

7. Diéu hardmg 14 qué triinh dinh huéng va di chuyén trong mit khéng gian
vit Iy hojc ky thudt sb, nhiim xde dinh vi ul hién tai va tim ra dutmg di dén dich
mong mudn.

8. Gidi phdp cong nghé 1 tip hop cée cong cy k¥ thudt c6 lién quan (phan
mém, phiin cimg) vivholic dich vu dé gidi quyét vin dé dit ra.

9. Midi trudmg co ceiu triic 1 mdt khdng gian hofc hé théng trong $6 cac yéu
t6, thinh phan hodc dir lidu duge 18 chirc va sip xép theo mft edch 15 ring va cd
quy e, gitp dé dang tim kigm, truy cp va xir Iy

10. M8i mrrecee 56 13 khong gian do, noi cc hoat dong, dif lidu, théng tin va
ngi dung duoc tao ra. luu trir va trao déi théng qua cdng nghé sb. nhu mang
Intemet, phﬁn mim va céc nén tang tnrc tLl;u-én.

11. Nang hee 56 13 khi nang st dyng cong ngh@ s6 dé hoan thanh nhigm vu
cu thé hofic 38 giai quyét vin dé trong thye tidn,

12. Nghi thire sd (digital etiquette) ld tdp hop cic quy lg“'i.q chusdn myc vé
hanh vi ng x phi hop trong méi toéng 50, bao gbm giao tiep qua Internet, sit
dyung mang xa hii, email, irng dung va cic nén tang tryc tuyén.

| 3. Ngii dung sd 12 ndi dung thn tai dudi dang dit ligu s0 duoe mi héa & dinh
dang miy ¢6 thé doe duge, vi co the dge tao, xem, phin phdi, sira d6i va I trir
biing méy tinh va céng nghé k¥ thuit so.

14, Pluecme 1ién gigo tiép s6 1A cée nén ting, cong cu vi nfi dung duge o
ra, luw trf¥, phin phéi v truy cép thing qua cing nghé sé, bao gom Internet,
mang x& hdi, img dung di dHng, va cac thiét bi dién tr.

LS. Thiét bi s6 1a thiét bi dién tir, mdy tinh, vién thong, truyén dén, thu phé
song vo tuyén dién va thiét bi tich hop khac dioce sir dyung d& san xudt, truyén
dura, thu thip, i ¥, luu tri va trao dbi thing tin sb.

16. Thang tin 12 dir liu 0 dupe ta chire, xi I, hogc phin tich dé ird nén b
¥ nghia va co thé hidy duge va st dung d& ta quyet dinh, gidi quyét vin dé hoje
truyen dat ¥ nrimg.

17, Ti thire L sie hidu bidt, nhén thite va kinh nghiém duge tich 1ly qua qud
trinh hoe hoi, nghién cfu va trai nglém.

18. 77 tué nhdn tao (viét tt 13 AT) 13 vige phét widn cic hé théng may tinh
c0 kha ning thye hign cac nhigm vy doi hai tri tué con ngwdi, nhu hpe tép, suy
ludn va gidi quyét vin dé.

19. Tri twé nhdn tgo tgo sink (Generative Artificial Intelligence hay con goi
li Gen Al) 14 mot linh virc con ctia Al tip trung vao vige tao ra dir ligu méi, ¢o
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thé 12 van bén, hinh énh, im thanh, hojc video, mé nguon lip trinh dua trén dir
Héu déu vao da doc hudn luyén trude do.

Pidu 3. Myc dich sir dyng Khung ning iwe sb

1. Lam co st dé xAy dung chudn chwong trinh déo tgo; xy dymg va phit
trién chuong trinh gido dyc; xay dung tai liéu hoc t3p, tai liéw hudng din dé phat
trién nang lye 56 cho nguii hye.

3. Lam co sd dé dinh gid véu ciu, két qua dat duoe vé ning lye s clia
ngudi hoe trong cdc chuomg trinh gido duc; xdy dung tiéu chi trong kiém tra,
dianh gid, cong nhin ndng hre sa cia ngudi hoc.

3. Béo dim tinh thing nhét v& yéu clu nling lyc 56 cia ngudi hoe; lim co 56
dé difi sanh hojc tham chiéu gitva cdc chuong trinh gido dyc, khung ning luc sd),

Diéu 4. To chire thae hién

1. Cdic o quan quan 1y nha nude vé gifo dyc xfy dung k& hoach va trién
khai Khung néng lye s6 theo chirc ning, nhiém vy dwge phéin cing.

2. Cée cor 0 pido dyc thue hign quyén o chi vé chuyén mdn, hopc thudt xiy
dung. phat trién chiromg trinh gisio dyc, theo dé, trén ¢o s cdc quy dinh cda Khung
nang lre sb, trién khai nghién ci, b sung, cip nhét yéu ciu vé niing lye s6 cho
nguii hoe vao chuong telnh, ti lidu hoe tp, ti ligu hutémg din vi bdo dbm cac
dicu kién cin thiét dé wiln khai Khung nding Iy 50 theo cic chi dao, hwéng din
ciia ciic cor quan quin Iy clp trén vi theo cie quy dinh phip ludt hign hinh,

Diéu 5. Hiéu hre thi hinh
Thong tr ndy 6 higu luc thi hanh k& tr ngiy,#f thing & nim 2025.
Diéu 6. Tréch nhigm thi hanh

Chanh Van phing, Vu truémg Vu Gido dyc Pai hoc, Tha tnedmg céc don vi
co lign quan thufc B Giao dyc va Bio o; Chi tich Uy ban nhén dén cac cap;
Gidm doc cdc so gidgo dyc va ddo tao; Giam déc cic dai hoe, hoc vién; Higu
trudmg chc truimg dai hoc, cao diing su pham, cac trrimg cao dang ¢6 nganh dao
tao gido vién chiu trich nhiém thi hianh Thong tu nay 4

Nai nhjn: KT. BO TRUONG
- Van phong Quic b THU TRUONG
- Win phdng Chinh phi;

- Uy ban VHOD cia Qude hii;

- Ban Tuyén giao Trung uong;
- Cée b, co quan ngang B, co quan thude Chind phig
- Kitm toén Nha nuer; lf(,;\‘

- Cypc KTYBOPPL (B$ Tu phip):

- Cong ban,

. B triramg (€ bdo cfe); Hoing Minh Son
- Cfic Thir trsémg (4 phoi hep chi daa):

- Whir Bidu 6;

. Céing thong tin dign 10 eda Chinh phi

- Ciing thang tin dién tir cia B& GDBT;

« Lani WT, PC, GI¥EH.
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KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOI HQC

(Bam hanh kém theo Thing nr soldy 2025/ TT-BGDDT ngd}mﬁf thcingﬁ’frzﬁm 2025
cua B trwomg By Giado duc va Bao tao)

A. Cilu tric Khung ning lre s ¢ho nguini hoe

1. Khung ning lyc s cho nguin hoe bao gf‘:rn 6 mién ning lirc vai 24 niing
lire thanh phﬁn., duere ehia thanh 4 trinh do tir co ban dén chuyén sdu theo 8 bic.

2. M6 ta khai quat cde mién ning lye

(1) Khai thac die ligu va théng tix: tip trung vao kha ndng tim kiém, loc, ddnh
gid vil quan ¥ div ligu, thong tin, ciing nhu ndi dung $0; bao gdm cdc k¥ ning xdc
dinh ngudn thong tin ddng tin cdy, 10 chirc diF ligu mit cach hifu qud, v sir dung
chiing deé ho try ra quyét dinh hofe gidi quyet van dé trong mdi tnromg 0.

(11) Giao tidp va hep tdc trong méi trecng s6: nhan mank kha ning sir dung
cing nghe so d¢ twong téc, chia sé thong tin, lam viéc nhom va tham gia cic cing
déng trre tuyén: bao gom cie k¥ ning nhu giao tiép hidu qua qua cde kénh sb,
ion rong da dang vin hoa, quan Iy danh tinh st va thiic déy hop tac trong moi
truong ki thuat so.

(111} Sdmg tac nGi dung g6 ip trung vio khi ning tao, chinh sira va chia sé
ndi dung 50z bao gom cac ky niang nhur phat trién ni dung méi, dp dung ban

quyén va gidy phép, Ip trinh co bin, va tich hop kién thire tir nhiéu nguon de tao
ra sdn phim 50 phi hop va sdng tao.

(IV} An todn: tip trung vao vide bio vé dir ligu, thiét bi, strc khoe, va mai
trrimg s0; bao gdm céc ki nang nhir bao mél thong tin cd nhin, quan ¥ rii ro
mang, 5t dung cong nghé sO an toan, bio dam sire khoe tam ly va the chit khi
turemg e trong mii trudmg s6. va thic day trach nhiém bao vé moi trudmg k¥
thudt 56,

(V) Gigi quyét vein dé- tip trung vao kha ning o duy phin bién va sing tao
dé xse dinh, phin tich va gidi quyét cic viin d& trong méi trudng s0; bao gom cc
kg nang nhir khiic phue su o6 k¥ thudt, hoc hoi cong nghé mdi, dicu chinh nhu
ciu 56 dé dat myc tidu, va sir dyng clng nghé dé doi mdéi hofic gidi quyet cic
thiich thire thye tign.

(VT) Ung dung tri tué nhdn tgo: tip trung vao vige hidu, sir dung vi dinh gia
cac cong cu, hé thing tri tug nhin 1o (AD) ¢¢ dao dirc vi trich nhiém; gbm cdc
k# nang nhu nhin biét cdch AT hogt dong, ap dyng Al vao céc nhiém vy thye
tién, dnh gid tic dong dao dirc va %3 héi clia Al, v bao dim vige sir dung Al
miit cich minh bach, cong hﬁng, va co trach nhiém.
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B. Bing mé ti cic mién ning lyc vA ning lye thinh phin cia Khung
niing lyc st cho nguwir hge

Mién niing M ta Niing 1
ST thng quat | thd nhgprgn DA T g Ty
¥ Xde dinh duge | Wac dinh duge nhu chu thang
i nhu chu ! 1.1. Duwét, tir; tim kitm dirors dif ligu, théng
thing tin, Ctim kigm vd | tin v ni dung trong méi trnemg
Xdc dinh duoe | loc div ligu, | s0; truy oip ching va khai théc
vi tri vt truy thong tin vi | duge két qua tim kiém. Tpo vé
xufit dwge it | ni dung $6 r:ﬁi:l-t‘-i'lﬁl dirge chién e tim
ligw, thing tin kigm.
va ndi dung sé. Fhéan tich, so =inh vi dinh gid
Khai thac | Panh gid duge | 1.2. Ddnh gid | duge 4§ tin cfy vd tinh xéc
I |dirlieuva | mic dd lién dir lidw, thong | thue cba ngudn dir lidu, thing
théng tin | quan cla tin va nfi tin v ndi dung s6. Phin tich,
ngudn vindi | dung sd gidi thich va dénh gid dwge div
dung cia li€u, théng tin va ngi dur 50,
chiing. To chirc, i trit v truy xuit
Lua trilr, quan | 1.3, Quan ¥ | Suge dT 1i@u, thong tin va nf
by vithchire | dif ligu, thang | dung trong méi truémg sb. TO |
duge dit lifu, | tin v ndi chire va sip xép duge ching |
thiing tin va dung s trong mit mbi trutmg cb cau
ni)i dung sd. tric. .
Twomg tic thing qua ede edng |
Tuemg the, 2.1.Twong | nghé s0 khic nhau va nhin bigt
giao tidp va tic théng qua | duge phuong tién giao }iép 53
hop tée thong, | cong ngh€ 56 | ndo phi hop ehe mot bion canh
qua chng nghé cy the.
56 dbng thor Chia sé dir ligu, thing tin va
nhén thirerd | 2.2, Chiasé | ndi dung sb vl nguid Khic
diroe su da thdng tin vi thing qua cac cong nghs sb
dang vé vin néi dung phit hop. Péng vai trd 11 nguiri
hoa vi thé he. | thing qua trung gian, hidu biét vé thue
Giao tiép v ~ |congnghé sb | hanh trich din va& gl cha
Tham gia va b
11 i s . | ddng gép cho PEMOD. -
trong mid x4 hoi thong I'ham gia dﬁr_@. gip cho xd hig |
truimg 0 ol 2.3 Sirdyng | thong gqua vigc st dyng céc |
5 Di';th;u cing nghé 56 | dich vy sb cong va . Tim
TT“EM# Y& 48 thye hign kitm duge <o hi, dé trao
e el tefich nhiém | quyén vA thu hit cong din
Eﬂl S chng dén théng qua chc cong nghd s6
: phil hip,
Quan ly danh Sir dung duge cde cing cu va
tinh 50 va danh | 2.4, Hop e | cong nghg sgtcim cdc qua trinh
titng clia bdn | thing qua hep tic efing nhir d& cimg xdy
théin. ching nghé s6 | dymg va d0ng sang teo dir liu,
tai nguvién va kién thic,




Nhin thire duge cde chufin e |
hinh vi va kién thic khi s |
dungcﬂngngtﬁﬂﬁvamngmn.

ﬁf Ti'l'!.fﬂmg trong mii wﬁhg 0. Bigu chinh |
e “;:L_E duoe cac -::hlt:n luge iao t:ép |
VA phil bop v déi tuong ey the vi |
. i nhin thirc dwoc s da dang ve |
| vn hoa vi the b§ rong méi |
| tredmig 86

| Tao vi quin I duge mdt hofic

nhitu danh tinh s6 dé bao vé

26, Quinly |danh tifng ciia ban thin, lam

danh tinh vide vl dir ligu ma mit ngarir

' 3o ra bing nhigu cong cy, mdi

trisdmg vl dich vu 50,

Tao 1p vi bién | Tao v& chinh sim duge ndi

tip duge nfi | 3.1. Phit tridn | dung 56 & cic dinh dang khic

dung so. N du::gsé nhay, nhim thé hién hﬁn t‘tﬁlﬁn

Cail tile v kit thiing qua céc pluromg tign so.

hop E’“‘i'g,'{;ﬁ"ﬂ Sita 840, tinh chinh vA tich hop

A : dirge thong tin va ndi dung mo

vao vin tri thire | 3.2. Tich hi]'p véim;ﬂ k]ﬂr:-g kidn thic vad tai

e %0 g s 4p IFJ hguyén hién co dé w@o ra ndi

khi d6 hiéu ngi dung 50 dung va kién thite mai, dde dio

Singtgo | Ouoc he thong v phit hep.

1 e | pidy phép va _ i
bin quyén lién |33 Thycthi | Hibu dwoc cich ap dung bin
quan den qua | b4 quyén va | quyén va gilly phép cho thong
winh sing 130 | pigy phe tin va ndi dung s6.

: : glay posp
nii dung so. o
id1 @ Lip ké hogch va phét
Ellritra uicﬂﬂch duge mit chudi L::&E cdu lénh dé
. . hiéu cho mdt hé thong méy tinh
hwimg ddn b | 3.4, Lép trinh
the m%“m Y& Lp de giai q'u}'ét m:;rt van dé nhit
’ dinh hodic thyc hi¢n mdi nhigm
cho hé thong v o the
mdy tinh. b *
B0 ¥ At Béo vé dupe céo thiét bi va ni
thict bi, ndi dung & cling nhur hiéu ro cée i
dung, dir li¢u o vi mdi de doa mong mdi
¢4 nhdn va : trudmg kF thugt s,

IV | Antoidn quyén riéng o jh;l,i_ ,‘Eh?u 2 3 , . o
trong mbi Bigt durge cée bién phip an t
trudmg 56 va bdo mét cling nhu o sy quan
Bao i 31-1:,:_. ten Mng mire dén 39 tin cdy va
khée thé chit quyén riéng b |




v tinh thin Bao vé dugc di liéu ca nhéin va |

dbng thivi nhin quyen riéng b trong  mdi

biét cac cdng triromg so.

nghé sf cho Hiéu duge cich si dung va |

ting cuimg 4-1-~Ba':’ Vg chia s& théng tin dinh danh ca

ﬂ'ulnhxwm;mg XA | dir lidu ca | nhfin mdt céch an todn, ¢b kha

hii v suhda | nhin va nang bdo vé ban than v ngui

hop trong X3 | quven tidng | phac.

héi. far ; .

tic dong moi ot oy LD . e
5 riéng tr” dé thong bdo phuomg

:ﬁ“ngi’“ﬁw i thite sir dung dit ligu ci nhin

vi vide sir clng

nghé si.

Tranh duwoc roi o va de doa
dén sire khoe thé chit va tink

thin khi sir dung edng nghé s,
Bao v& duge bédn thin va ngun
4.3. Bao vé | khdc khoi nguy co tromg moi
sirc khoe vh | trwmg 30 (vi di¢ bit ngt trén
an sinh 6 mang .
Nhin hiél duge nhimg céng
nghé 50 cho W@ng cudmg thinh
virgng %3 hii va su hoa hop
wong x3 hji.
Whin thire duge tic ding cla
4.4 Bio vé cOng nghé s va vifc si dung
mbi frdmg | cong nghé sd dbi véi mdi
trinimg
Nhin dign Xde dinh duge cdc vin dé ky
duoe nhu ciu thugit khi vin hanh thidt bl sit
vicdcvinde |SLUI ) gope msi tutmg s va gidi
ciimg nhir giai quyt ede vin quyet ching (tir xir Iy sy cb dén
quyétcdc van | 0% KY thugt gidi quydt ce viin d& phire tap
d¢ va tinh hom).
CiAT mave ﬁﬁmmi@ Panh gid duge nhu céu va xac
o Lo di danh gid. hm ch air
vin dé Sir dung duge inh, gid, lua chon, su
cac cong oy k§ ke i dung Lﬁc clng cu s0 cung 1.-1’7_:
ﬂmﬂtsﬁdt:: i 5.2. Xac di cac gidi phip cing nghé kha
: : nhu ¢y va hi dé giai quyét ching.
i quy trinh 2 L R <
i i phim B P'hﬁpﬂ Biéu ¢hinh va tiy chinh dugc
PE - | cong ngh¢ méi truimg so theo nhu ciu ca
e hin (vi du kha ning tié
sir tign bo cla nhan (v (1§ o ning Utep
cing nghé so. cim).




Sir dung dm;m -:.ar. cinz oy va
cing nghe st dé tao ma kién
thitc, d46i md&i quy trinh va san

53, Sirdyng | phém. Giin két ca nhan va tdp
sang tao cfng | the vao qué trinh xi I¥ nhan
nght sb thire dé hiéu v& gidi quvit cic
vin d& mang tinh khai nigm v
cac tinh hmig_ eO viin dé trong
miii trsmg so.
Hiéu droe ning e sd eia chinh
5.4 Xgcdinh | minh cin duge chi hode
cicvindé | cp nhit & diu Cé thé hd try
cin cdi thién | nguwdd kbic phit rién ning lye
vi nfing lwe | 56 et ho, Tim kiém duge co hdi
50 phit trién bin thin vi cip nhit
syt phit trién céng ngh so.
I-hEu duoe ciach Al anh hardmg
6.1, Hibu biét | dén Luﬁnsﬁngh&ng,nga}rva vai
vé Al (rong | trdy clia Al trong cdc Tinh vye
44 cb Gen khac nhzm. Nim ving duge
Al) nguyén tic hoat dong cua Al,
khi niing vi han ché cla AL
: St hi 3 cic hé thon
Ung dyg Al g e i e i Lg
- trong hoc tdp, | 6.2. SUANNE | L chine S dung duge AI 48
Ung dyng | lam vigc va Al cd dao die e d'|'.|.ng Kidm pha h&n
V1 | tri e nhin | cude song mt 'l.-'él‘tlﬂl:h thire: vi gildi :qu}rét AP
tan céy:h oo dao nhigm trong cbng viée, hoo thp va
dﬂg;;;mﬁ ach cude song hang ngay.
Danh gia va lge thing tin tir cic
nguﬂ-n duge 1o ra hode ]{t'T Iy
6.3, Brinh gia | bdng A1, d& hidu rd hon v€ tinh
cic chng oy | ddng fin iy va cdch sit dung
Al théng tin d6. Pdnh gid Al wén

cde khin cynh minh bach, an
odn, dgo dic va thc ding.




C. Bang md ti cée niing lye thinh phin theo cde bic ciia Khung ning luc sb
cho nguii hoe

1, KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN

Xic dinh duwge nhucﬁuﬂtﬁngﬂn xde dinh duoe v o va tl'ulyzméld':wcdfr héu, thing
tin vé ndi dung s0. DHinh gid duge mite d6 lién quan ciia ngudn va ndi dung cda ching.
L trie, quén by va t& chire diroe dir ligy, thing tin v ndi dung s6.

1.1 DUYET, TiM KIEM VA LOC DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Xde dinh duge nhu cdu thing tin; tim kiém durre di Liéu, thong tin va ndi dung trong moi
tsmg sd1; truy clip chiing va khai thie duge két qué tim kigm. Tao va ciip nhit duge chign

| hrgre tim Ki€m.

MUC DO THANH THAOQ

Bic

O trinh 46 cor bin va o
huémg din, ngudi hoc
oo the:

Xic dinh dwpe nhu ciu thing tin, tm
kigm dit liéu, thong tin vi ndi dung thing
quat tim kiém don gidn trong mdi truomg
50,

Tim dwge cdch truy cip nhimng dir ligu, |
thing tin v ndi dung nay cling nhu diéy |
hudmg githa ching, |
X4c dinh duge cde chién luge tim I-.:em
dom gian.

CO BAN

Béc

(3 trinh 46 co ban, v
kha ﬂﬁu% tyr chu va
hirdmg dan phi hep khi
cén, nguin hoe cb thé:

TRUNG CAP
el

Vi cac vin dé don
gidn, npudd hoe e thé
by minh:

Xac dinh duge nhu edu théng tin,
Tim duge dir lifw, thong tin va adi dung |
thong qua tim kiém dom gian trong méi |
truirng 56,

Tim duwoe céch truy clp nhimg dit Ligw
thing tin vé ndi dung néy ciing nhw diéu
hating gitve ching,

X#c dinh dimor e chién lmge tim kiem dom
gidn.

Gidi thich duge nhu cdu théng tin,

Thyre hign duge 1o rang va theo quy trinh
chc tim kiém 4 tim dir lidu, thing tin va
nii dung trong méi truémg 56,

Giai thich duge cach truy cdp va i
hudng cdc két qua tim kicm,

Giai thich dugc 16 rang va theo quy trinh
chién hrge tim kigém.




Minh hoa duge nhu cdu théng tin,

-

NANG CAO

CHUYEN SAU

Dya trén nhu CGu TN | o T4 chire duge tim kiém di lidu, thong tin
v v cdc vin dé duoc vﬁrﬂidlmglmngmﬁltrmﬂgm
Bic | xac dinh 0 ring v ) - -
A ] M th duge cach truy cap nhitng dif lidw,
4 | khing thuimg xuyén, iR o5 a
ngurdi hoe cd thé tir thong tin va noi dung niy cling nhor dicu
minh: huémg gia ching,
T4 chire dwegre ede chién hree 1im kiém.,
Prép tmg duee nbo ciu thing fin,
Ap dung duge ki thudt tim kidm 8 16y
dwoe dir lidu, thing tin v ndi dung trong
Bic Khi tir minh va hrémg méi trumg 5215-,

dan ngwrdi khie, nguii
hoe co thi:

Chi cho ngwii khac cach truy cip nhimg
dit lidw. thing tin va ndi dung nay cling
nhir dién Inemg giita ching,

Tur A& xut dwge chién lrge tim kigm.

0 trinh dij ndng cao,
trén co ¢ nhu e clla
chinh minh v ngui
khac, trong bdi canh
phare tap, ngwri hpe oo
thé:

Prinh gia duge nhu chu thing tin, :
Diéu chinh duge chifn hege tim kiém dé |
tim ra dif ligu, thong tin vé i dung phi |
hop nhat trong méi trudmg 54,

Giai thich duge céch truy cdp nhimg div
liéw, thing tin v noi dung thich hop nhat
vi didu hudng gifta ching,

Sir dyng linh hoat va da dang ehién luge
tim ki€m.

Bac

(3 inh 40 rit chuyén
sdu, ngwdi hoc co the:

Tao ra dirge céc gidi phdp cho cac van de
phire tap v&i dinh nghia han ché lign quan
dén vide duy®, tim kifm va lge diF ligu,
théing tin v ndi dung sd,

Tich hop duge kifn thite cm bin thin dé
déng gép vao thuc tién v tri thie ddng
thoi lnrémg din ngutd khac wong vige
duyét, tim kigm va loc dit lidu, thing tin va
nii dumg 5,

Bac

03 trinh dé chuyeén siu
caé:- nhit, ngwin hoc co
thie:

Tao ra duge cc gidl phap dé giai quyet che
vin d& phirc tap v nhidu yéu 16 oromg tac
lién quan dén vide duyét, tim kidm vi lpc din
iy, thimg tin vé ndi dung sb.

Pré xult durge nhimg ¥ twdng va quy trinh
miri cho Tinh vire oy the,




1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Phan tich, so sanh va dénh gid dupe 4§ tin ey va tinh xdc thye cla ngubn dit lié,
thing tin vi ndi dung so. Phan tich, gidi thich va dénh gid duge dir ligu, théng tin v

Phat hién duge 4§ tin cdy va 4§ chinh xdc
cug ede ngudn chung cia dir lidu, théng tin
va ndi dung s8.

Phat hign duge db tm cay va d§ chinh xéc
cua cdc nguon chung cda dir ligu, thong
tin v ndi dung so.

Thyre hién phéin tich, so sdnh, dénh gid
dupe &6 tin cdy va d6 chinh xée cia cdc
ngudn dit lidu, thing tin v ndi dung sb da
duge i chirc 1 ring.

Thigs hién phén tich, dicn giai va danh gia
dugre dir [igu, thong tin va ndi dung 56
chrgre xde dinh rd ring,

Thiyre hign phén tich, so sanh va danh gia
drge chc nzucn dit li¢e, thing tin va ndi
dung s6.

Thyre hién phan tich, dién giai va danh gia
dugre dir 11w, théng tin va ndi dung sd.

Thyre hién danh gia duge dé tin cdy va do
tin cdy cla cde nguon dir lidw, théng tin va
ndi dung sd.

Tién hinh dinh gid dwoe cde dit ligw,
théng tin va néi dung s khde nhau.

Panh gid ¢ tinh phé phdn duge 40 tin cdy
vi d§ chinh xéc cia cde nguon dir ligu,
thdng tin v& o) dung si.
Dinh gid o tinh phé phin duge dir ligw,
théng tin va ndi dung sb.

rigi dung s,
MUC BO THANH THAO
B3 (3 trinh dé eo bin va cd
lﬂc hurémg din, nge hoc
L ¢t the:
= A —
- (3 trinh i oo bén, vai
& | Bic | kha niing tir chi va
2 | hwdmg din phn hop khi
|| | can, npuii hoc co the:
Bic | VoI cée vn de don
ﬂl:'- s \n ooin ik
3 | Bidn, ngwoi hoe eo thé
':E fir minh:
&
]
g
3 i
= Dies trén nhu cdu riéng
vi vol cac van dé duge
Biic | xdc dinh rd ring va
4 | khong thutmg xuvén,
ngudl hoe co thé die
Hp:
Ric Ehi tur miJ'th va hl.n.'mgl
o | s dan ngudi khic, ngud
- hoc cd the:
o
]
ot (3 trinh dd néng cao, trén
L4 Bic e 50 nhu céu cia chinh
P minh vi ngurdd khac,
trong kil canh phirc tap,
ngri hoe ed thés
'E Ric | O trinh do e chuyén
= T | sfu, ngwdi hoc oo thé:
)

Tgo ra duge cic gidi phip cho ede vin dé
phirc tap v&i dinh nghia han ché 6 lign
quan dén vidce phin tich va danh giz 46
dang tin cdy v chinh xéc cdc nguin di
liéu, thing tin va ndi dung tromg méi
tritmg st




o

. ij:h hop duge su hidu l:lif.‘l clia ban thin
dé ding pip vio thue & va kidn thic
chuyén mén, dong thivi hudng din ngued
khic trong vige phin tich va danh gia 43
tin ey va chinh xéc cia cia dir li¢u, thong
tin, ndd dung 56 va ngwon coa chung,

* Tao ra duge cac gial phap dé giai u:iujrl‘:l

cac van dé phire tap val nhi¢u cic yeéu 16
. . tic déng lidn quan dén wviéc phén tich,
Ria | & el D chian g danh gid d6 tin ciy va chinh xac ngudn dir
cao nhit, ngudi hoc cd ligu., théng tin va ndi dung trong méi
the. truimg 0.

o Dé xuft duoce nhimg ¥ tudmg va guy trinh
mi ¢ho ik viee cu thé,

L3 QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NOT DUNG SO

Tt chire, huw frir v truy xuat duge dit ligu, thing tin va néi dung trong méi trwéng s,
Tt chite vé sip xép duge ching trong mit mai tnrdmg cé ciu tric.

MUC PO THANH THAO

« Xic dinh dwoc cich 1é chive, lwu trit v
| ' truy xudt div Ligu, thing tin va ndi dung
Bac E trmhﬁgf: If‘; ;i;d mét cach don giin trong mdi trudmg so.
| m'fiﬁ:g & : o Nhin biét duoc noi dé sép xép dir liéu,
: thbng tin va ndi dun% mit cdach don gian
E trong moi truimg oo cau tnc.
= —
=] = e dinh dwoe cich 16 chire, la trir vh
" (3 trinh dd co ban, v truy xuat dir ligu, thing tin va ndi dung
Biic | kha ning ty chi vA miit cdch dom gidn trong moi truémg so.
2 h';f‘mE d;r.' phu h‘:‘F k]“ o Nhin biét dupe noi dé sip xép dir lidy,
can, ngudi hoe ed the: thing tin v ndi dung mét cich don gidn
trong moi trutmg ¢o ol e,
« Lua chon dirge dit ligu, thong tin va ngi |
P PRL dung d& to chie, luu ik va truy xudt
Bac “&‘:mem:g?h{:fi‘rtﬁ chiing mF'I cach thudmg xuvén trong midi
ﬁ 3 ﬁrmizﬁ' JVRE %
o ) = Sip xep ching mit cich trdt tyr trong mét
) . mii e o cau tric.
< Dyra trén nhu ciu riéng ., "
E v v ede vin 42 duge * Sip xep duoe 1hﬂ~ngllin, dir Igéu, mii dung
Biic | xdc dinh 1o chng va dé dé dang Iuu trit v truy xuit.
4 | khing tudmg xuyén, | o T chirc duge thing tin, dif lidu va ndi
:';E'-"':" hoe co the die dung trong mot mdi trromg ¢b ciu e,
e i




t0

= Thao tic duge théng tin, dit ligu vA i
. ) dung & t& chirc, I triY vA truy xudt dé
Bic I{th1 i |r]i!'d1 vi huﬁmgl ding hom,
= | din nguwdi khac, nguii 3 , — o
| hge co thi: « Tridn khai dwge viée t chic vi sdp xép
a dit liéu, théng tin va nfi dung trong méj
5 rudmg o6 ciu e,
s * Diéu chinh dwge vide quin Iy théng tin
g O trinh d néng cao, dit Jiéu va ngi dung dé 8 ding nhit eho
" trém cor h‘i;'hm: Cau cua vige thu hdi va luu tri,
chinh minh vi ngui A
6 | khic, trong bii canh = Pigu chinh duge thong tin, dit ligu va ndi
phirc tap, nguii hoc cd dung dé chiing duge to chirc va sip xep
ihé: trong méi trudmg cé cdu tic phi hop
' nhit.

» Tgo ra dwoe gidi phép cho cée vén a8
phire tap véi dinh nghta han ché lién quan
din vide quan Ly dit lifu, thing tin va ndi
dung dé to chirc, lru trir va truy xuit

Bic | O trinh dd rit chuyvén chiing trong méi truémg 56 ¢d cau tric,
7 | i, ngudri hoc 6o thé: | o Tich hop duoe sw hifu biét cla bin thin
- dé dong pop vio thue € v kién thir
- chuyén mon, ding thid hueimg din ngudi
E' khic qtuﬂﬂ Iy dir lidu, thing tin va ndi
E" dung s0 trong mdi trudmg st 6 cu trie,
e :
E s Tao ra duge cic gial phap dé gifi quvét
cde viin dé phire iap i.-'ér't‘nhiéu céc cac yeu
. - to tac ding lién quan dén viée quin |y di
Bac | O trinh g chuyén siu liéu, théng tin vi ndi dung d& t chirc, I
g | =80 nhat, nguriri hoc co trik va truy xudt chiing trong moi tnrimg 56
the: co cdu trike.

s D& xuit duge nhimg ¥ img va quy winh

miri cho finh vuc cy the.

2. GIAD TIEP VA HOP TAC

['romg tac, giao tiép va hop tae thing qua cbig ngh? s dong thei nhin thire 18 duge sy da
dang v& viin hoa vii the he. Tham gia vi dong gop cho %A hji thing qua cac dich vu cong
va tr v thee hign quyen oing din. Cudn 1y danh tinh 20 va danh (i0g cia bin thén.

2.1. TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO
l'uomge e thing qua cae ebng nghe 0 khdc nhau va nhin bidt dueoc phuomg tién giao
tifp =0 phi hop cho mdt bdi cinh cy thé.

MUC PO THANH THAOQ

———




Ll

Lya chon duge efe cong nghé sb dom gidn

Ric O trinh di oo bin va de tumg tac,
p | 0 hudng din, ngub Xic dinh dwoe che phuong tién giso tidp
hoe 6 thé dom gin thich hop cho mt béi canh cu
Z thé
=
o {} trinh d§ o bén, vdi E:‘f“ shign m‘if“‘?““ che edng nghé sb don gidn
Béc | khé ndng tu chi va S "
2 | huimg din phi hop khi Xéac dinh dwoe cde pheong tién giao tigp
chn, nguii hoc cb thé: d]-fén gian thich hgp cho mdt bii cénh cu
i
Thire higén duge cac trong tac dugo «ac
-l dinh rd rang vd thuomg xuyén voi cac
a | . : !
3 Egtﬁmagwmt:)c ¢ thi I p
. 'ty minh: Ly chon duge cée phwong tidn giso 1idp
ps g0 phit hop duge xdc dinh rd rdng va phi
; hop v quy trinh cho mét béi canh oy the.
i : G,
E Dya trén nhe clu rigng
= v v cde vin 48 duoc Lya chon duge nhidu cing nghd s6 dé
Bic |xac dinh  ring va tuong tac.
4 | khing thwimg xuven, ; ——
- i Lisa chon dge nhieu phuong tign giao
E"léf“‘ hpe 6 the dac | iy o4 phit hop cho mijt bii eanh ey the.
Sir dung dirge nhitu cong nghf sd dé
Khi tiy minh vi huoémg o tac.
Eﬁﬂ E.l"l. : : Fii : .
¢ | danngudi khic, ngurol Chi dwoe cho ngwrdi khéc thiy phoong
- hie c6 thé: tién giao tiép s6 ndo thich hop nhdt eho
a mént boi canh ey thé.
5 O trinh 4§ ning cao, ﬁ
‘E‘: trén ¢ s& nhu ciu cia Thich nghi duge v nhidu cing nghé si
Béc | chinh minh va ngudi d& cé sy twong the phit hyp nhit ‘
6 | khic, trong bdi canh Thich nghi dwoe ¢ic phurong ti€n giao tigp
phirc tap, ngwdi hge co phit hop nhét cho mét bdi cinh cy the,
thé:
: Tyo ra duge cdc giai phip cho cie vin dé
F e i -
. . o W Tién gigo tép sb.
Z | Bac | O trinh do rit chuyen .- e 5
E '|'|| Sﬁu‘ “g-m:ri hm cor tlﬁ: Tm-h JI?[-" d’l-m ]'ﬂ'ﬁl'l thl:lﬂ 1A E'I-EI:'I T]'.Iﬂ'l'l dl:.
el

diing gip vio thue tién va kién thirc chuyén |
min, dong thii huimg din nhimg ngari |
khac tuomg tc thdng qua <ing ngh# s0.
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Bic

(} trinh dd chuyén siu
cao nhit, ngudi hoe cd
thé-

1.2. CHIA SE THONG TIN VA Hl]'.ll BU‘&’G THONG QUA CONG NGHE S0

Chia sé dir ligu, thang tin vi ngi dung s6 v ngmh‘t khéc thing qua cic cong nghg s
phi ]'u:lp Dong vai tro |a ngudi trung gian, hiéu biét v& thue hinh trich dan va ghi chia

. Ta-:- ra dwoe cac gidi phap

51 quyét cic
'.'an de phire tap véi nhigu yéo t tuomg the
gﬁn ]1151 vii sy fromg tic théng qua <ong
nghé s6 va phwomg tign giao 1iép 56,

Pé xubt duge nhimg ¥ tm:mg va quy rinh
mir tn:nng Iinh m,rc: oy

Nhiin biét duoc cie cong nghé st dom glan,
phi hop dé chia sé dit liéu, théng tin va ndi
dung sd.

Nhin biét duge tham chifu va ghi chi
ngudn cor ban,

Nhiin bigt dupe cac cong nghé 50 dom giamn, |
phii hl;:]a dé chia sé dir liéu, théng tin va noi |
dung sé.

Nhi—;n bidt duoe tham chidu v ghi r:hu
nguon cor ban.

ngudn,
MUC PO THANH THAQ
B (i trinh 45 co bén va
:y: ct hudng din, ngueir
hoe ¢o thé
F
et
=
b T
o ¢ trinh d6 co ban, véi
Bic | kha ning ty chd va
2 | hurémg din phit hop khi
cin, nguiri hoe 6 the
R | VO che van dé don
3 | 2ifn, ngudi hoe c6 the
ur minh:
ks
e
i
=
= :
2 Dwra trén nhu cliu rigng
va v chc viin dé duge
Bic | xac djnh 1o rang va
4 | khing thudomg xuyén,
nguréi hpe ob the die
Hp:

Lim chon vd xdc dinh 18 cic cing nghé 50
phit hop & trao 4&i dir ligu, théng tin va |
ndi dung s,

Gidi thich vei vai trd 14 nguid trang gian 38
chia sé théng tin va xdc dinh 10 ndi dung
thing qua cac cong nghé 0.

Minh hga i rdng va thutmg xuyén cic
phiromg phip tham chidu vi ghi chi ngubn.

Vin dl,mg duoe céc cdng nghé sb phi h?
dé chia sé dir lidu, théng tin vi nii dung &
Gidi thich duoe cdch ddng vai trd rung
gion dé chia sé thing tin vi nd! dung thing
qua cong nghé so

Ap dung duge cac phiomg phip tham chidu
vi ghi chi ngudn
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Khi tr minh va huémg

Chia s¢ dir ligu, thing 1.u-1 va ngi dung 36
théng qua hidu cdng ey s6 phi hep,

Hurémg din nguoi khde cdch dong vai wo

BEC din ngirdn Khade, nguin trung gian 42 chia sé thing tin va npi dung
hoc co thé: thing qua cing nghé 50,
Ap dyng dupe nhidu phuong phap tham
chiéu vt ghi nguin khic nhau.
. i dugre che cong nghé so phi hop
PRER RIS, e b thong tin vii ni dung,
6 chinh minh va ngurii Thich (mg dupe vai tre trung glan cua
khi, rong hdicanh | minh,
FI-?EM Uap, mgum big: €0 Thay doi du{rf: cach str dung cac phuong
a phip tham chiéu vi ghi chi phit hgrp hom,
Tao ra duge gidi phip cho cde viin dé phirc
tap lién quan dén viéc chia sé thing qua
: . i3,
Biic | O trinh dg rt chuyén cong nght s
7 | s, nguir hpe cd thé: Tich hl;rp dirgre ]uen thirc cia ban thin dé
ding gﬂp vho thire tién va kién thire chuyén
min, dang théd hidmg din nguét khée chia |
s¢ thong qua cOng nghé so.
Tao ra duge cic gial phﬁpéilﬁl quyét chc
: viin d& phirc tap o6 nhiéu y th twomg tée
Bic U tritth. 44 chuyen sdu lign quan dén viéc chiz sé thing qua céng
cao nhit, ngwdi hoc ed e
8 ihé nghé si.

Dé wudt duge nhitng ¥ twdmg v guy trinh
mé cho linh vire ey the,

| 2.3, SUDUNG CONG NGHE 50 BE THU'C HIEN TRACH NHIEM CONG DAN

Tham gia viso x4 hii théng qua viée sir dyng cée dich vy s6 cong cfng vii i nhin, Tim
' kiém duge oo hii, dé trao quyln va thu hit cdng din thing qua cdc céng ngh§ 56 phi

hrp.

MIUTC PO THANH THAO
% | nge | O trinh dd cobin v
= | 7 | e6 hudng din, ngubi
E hoe co thé

Xéc dinh dwoc cdc dich vu 56 don gidn dé

¢6 thé tham gin Vo xd hii.

Nhin biét duge che edng nghé sb don gian,
phit hop dé ning cao ning lue cho ban thin
vii tham gia vio x8 héi voi tr céch la mdi
cong dén,
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(J trinh d6 oo bén, vii

Xie djnh duge cac dich va sb dom gian @2
¢d the tham gia vao xi hii.

thé:

B xudr duroe nhimg ¥ twémg va quy trinh
méi cho linh vire cu the,

Be | khd ning ty chi vh Nhiin hiét dwge cée cong nghé sb dom gidn,
2 huﬂ‘ngdﬁnphuhﬂpkhl phil hgp de ndng cao ndng lyc cho bén thin
cdn, nguin hoe ¢o thé: vi tham gia vho x3 hdi véi tr cach 1a mét
cong din.
Lya chon duge cde dich vy s6 duge xéc
dinh rd Vi bién J¢ tham gia vio
0 | gidn, nguii hoc b thé e W
_% fr minh: Xac dinh u:IuFa: cac cong nghé 50 18 rang v
4] thich hop dé tr minh trang bi va tham gia
? vao x4 hdi nbw mft cdng din.
- Da wén nhu cau riéng : - .
F['_‘-' vit véi cdc vin dé duoe T;La:::ﬁgidm cdc dich vy b d2 tham gla
R | e dul W Ang 40 Thio liin vé vée sBog nghié o4 plis lop b
4 | khing thudmg xuvén, : :
- b 06 thi dic néng cao néng hire cuia hén thin v tham gia
]‘ﬁ‘;_ vio xa hgi véi tr céch T mdt edng,
Bé xudt dwoe cdc dich vu 50 khic nhau aé
Khi tw minh vil hudng tham gia vio xd hii.
B din ngudi khic, nguwdd
5 i g Sir dung duge che cdng nghé s0 thich hop
S hoc cd the: dé r minh wang bi vA tham gia vio x3 héi
bt nhu méit chng din.
E 103 trinh d¢ niing cao, Thay d6i duge vige sir dyung cdc dich vu 55 |
=z trédn co s nhu ciiu cha phit hop nhit dé tham gia vae xa hdi. '.
Béc | chinh minh vé nguti Thay doi dusre cich sit dung cdc céng nghé
6 | khdc, rong bai canh s6 phit hop nhat dé nﬁug cao nang lee cho
ph:u: tap, ngwin hoc cb ban thin va tham gia vio =3 hi vai tr cach
the: i ld mt cong dan.
Tgo ra duge céc gidi phip cho che u&nae
phirc tap lién quan #én vige tham gia quyén
edng ddn thong gua eong nghd sd,
Bic | O winh d§ it chuyén Tich hop dwge kién thirc cida ban thin dé
- 7 | sdn, ngudl hoc co the: déng gbp vao thue tifn va kién thire chuyén
= mdn elng nhar hidmg _dﬁn nhimg nguri
= khdc tham gia vio quyén cong din thong
1~ qua cdng nght s,
_‘:_:" Tyo ra duge cic giai phdp giai quyét cic
& . viln d@ phire. la.pvmnhmuwulﬁmﬂnglﬂc
Bic U m{ﬂ?ﬁf«ﬂ clﬂir:}:iuﬂ lign quan dén viéc tham ({,‘LB quyén cing
T b G : din théng qua cing nghé s
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2.4, HOP TAC THONG QUA CONG NGHE SO
Sir dung duge cde ¢éng cu va cong nghg st cho cac qué trinh hop tie eling nhur && clhng

xdy dimg vi déng sing tmo dir liéy, 14 nguyén va kién thirc.
MUC DO THANH THAO
Bic giﬂfﬂiﬁﬂuﬁ: e Chon dwoc nhitng cong cp vi cong nghé s6
E 1 hoc cé th dom gisn che cdc qua trinh cdng tie.
= (J trinth & cor bén, v
S | Bac | kha ning f ehi va s Chon dwge nhitng céng ou vi cdng nghé s6
2 hm&ngdﬁn phi hep khi don gién cho cic qua trinh hop téc.
C n_nE:Lrén hoc c6 the:
Rac Vi céc vin dé don . |* Lua chon duge cdc cng oy va cong nghg
. |5 gian, ngwai hoo cod thé st durgre xde dinh b ring va thuedmg xuvén
| tr minh: cho cée qui trinh hyp tic.
% Ba VTGl £E i Al | Ly chon duge cde cing oy va cing nghé
ac | xac dinh o rang va £ ol ok ué tririh hop the.
E 4 | khiing thudmg xuyén, . 4
ngudr hpe ©d the doc
iap:
Bic E{;:"minﬂ“mE » D¢ xuit duge cic cong cu va cang nghé so
5 SO KRGS 1 khie nhan eho ede qud trinh hop thc.
& hoc cd the: e
5 {3 trinh @6 néng cao, » Thay @i cach sir dung cic cing cu va chng
) trén cor s nhu chucia | Dghé s6 phi hop nhét cho cde quy trinh hop
2 | Bic | chinh minh va ngudi LAC.
g |
Z | & |khic trong bdicanh | Chon duge cde cong cu va cing nghé s6
phirc tap, ngudi hoc €6 | hich hep nhit dé cling xiy dung vi tao
the: dir ligw, tai nguyén va kien thie.
= Thay d5i cich sir dung cic cong cu vi cong
’ ) ngl':-E sih phit hop nhit cho céc quy trinh hop
Bic | O3 trinh A4 rit chuyén
T | siin, ngarin hoe ch thé: | a Chu;m dupc cac chng cy va cong nghv; 50
- thich hgp nhit dé cing xiy dung va tao ra
. dir liéw, tdi nguyén va kién thi.
= = Tyo ra duge cic gidi phép gidi quyét cic vin
> dé phire tap véi phidu yéu & wrong tac lign
: ) i quarn dén vifc sir dymg cdc quy trinh hop tic
5 | Bac i e s dbng sang tgo dir licu, tai
8 thé: - B 7 nguyén va kien thirc thong qua cac cdng cp
' v ciing nghé s6.
= D¢ xuit duge nhimg ¥ wrimg v quy trinh
mdn che linh v oy thé. ==
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25 QUY TAC UNG XU TREN MANG

Nhin thire duge cac chudn e hanh vi va kién I.'I:Lm: khi sa dun;; cong nghé s vEL
twemg tée trong mbi truimg s, Dieu chinh cac chién hrge giao tiép phi hop vor déi
turomg ey the vi nhin thire duwpe sy da dang vé viin hoa vi thé hé trong méi mrémg s0.

MUC PO THANH THAC

» Phin biét dwoe chuin mye hanh vi dom
gidn va biét cich sir dung cong nghé s6 va
tiremg fac rong mail romg 50,

(itrinh dé cobanva | ®  Chon duge cie phuong thire va chiin luge

et hiremg din, npwi giao tigp don giédn phi hop trong mdi

hoc b thé trimg s6.

« Phiin biét dirge cic khia cgnh dom gian cua
wdadgngu&vanhﬂavam&h&cﬁndum
tinh d&n trong mdi wmemg 56,

Bie

o Phin biét duge cic chudn myc banh vi don
gidn va bift cdch sir dung céng nghé sé v
E fa wlia tuomg e trong moi tredmg 50,
| Crinhdgcobdn, ol | o "4 cin chisong thite v chidn luge
Bl | K niing i chii va giso tidp dom gidn phd hop trong méi
g hucmgdanphil hwhiéhl gsﬁ
1 Uong 50, S g
i, ngudi age o6 o Phan bi¢t dwge cie khia canb don gian cia
sy da dang v€ vin hda vﬁ.théh&cﬁn duric
tinh #én trong mai redmg 50,

COF BAN

« Lam ré duoe cie chudn mwe va bi quyél
hénh vi théng thoémg va duge xéc dinh o
rang trong khi sir dung ﬂﬁng nghé s v

2 fremg tac trong mii truimg sb

B | Y :;‘fifé e |* Thé hién duge cic chién heoe giao tiép

E'Jmiﬂﬂﬁ e thudmg xuyén va xfic dinh rd ring phuon

i thite gino tidp phit hop trong méi trtmg

¢ Mb td pde khia canh da dang vé viin boa vA
thé hé dwpe xdc dinh 18 ring va thing |
thirdmge can xem xét trong mdi tmrdmg 50.

TRUNG CAP

e Thio ludn v& céc chuin myge hiinh vi va
cich s dung cdng nghé =6 va trong l6c

Dira trén nhu céu rigng rong mdi wudng eb.

v vl cde vin ¢ duge . .
Bie | xic dinh rd mng v « Thao ludn che chign uge giao tiep phi hop
4 | khdng thiimg xuyén, trong mdil tnedmg so.
nglfﬂ'l hoo of the doc « Thic luin m,kﬂﬂ canh da dang v viii
l4p: hiéa va thé hé cn xem xét trong moi treomg
i
50,
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Ap dung duge cde chudn myre hénk vi va bi
quyéticach khac nhan khi sir dung cing |
n.ghésﬂlvﬁmwgt&ctmngmblmrﬂﬂgﬂﬁ
Ap dung duge cie chién luee giso Gép khic
nhan frong mdi netmg s6 mdt cich phit hop.
Ap dung dupc cac khia canh da dang Ve
vin hda va thé hé khic nhau dé xem x&t
trong md truimg 50,

Pitu chinh cédc chuin mare hanh vi v cich
phis hep nhét khi st dyng edng nghé s6 va
hromg tae trong méi trsmg s,

Pidu chinh cde chién lwge giao tigp phi
horp nhit trang méi trimg sb.

Ap dung duge cic khin canh da dang vé
viin hda va thé hé khac nhau trong méi
tridmg 50.

Tao ra cic giai phdp cho cdc vin 4¢ phire
tap &6 lién quan dén nghi thire s6 ton trgng
che ddi nromg khéc nhau va sy da dang vé
van hda va hi.

Tich hwdumhmthmcﬁﬂbﬂnﬂmdc
dong 2op vao kién thire va thue tién 'ﬂghé
nghiép ciing nhw mrimg déin mgeivi khdéc giao
tiép trong mdi rsimg s,

Bic Ehi tyr minh vi hudmg
| dén ngwin khie, nguwii
' hge o the:
=
b
u |
&
oo
z (3 trigh 44 ndng cao,
trén o 5¢ nhu céu cia
Bae | chinh minh va nguin
6 | khie, trong boi canh
phirc tgp, ngwii hoe cd
thé:
Bic | O trinh 45 rit chuyén
7 | s&u, nguin hoe co
=
w
=
)
pé
C} trinh A6 chuyén sau
Biic £ X :
g |20 nhat, nguwin hoc oo

the:

Tao ra duge cic gial phap dE gidi quyét cac
viin (1 phirc tap viri nhidu :u'-lu t tuong tae
lién quan dén nghi thic 50, 16n trong cac
dbi tong khic nhau va suir da dang vé van
héa v the hé.

B wudt duge nhimg ¥ twémg vé quy trinh
mdi cho [inh vire nay.

2.6, QUAN LY DANH TiNH SO

Tgo v quin 1¥ duge mée hoge nhidu danh

tinh st dit bao v danh tiéng cia ban thin, |dm

vige vai di ligu mé mat ngwin tao ra biing nhiéu cong oy, mél trutmg va djch via sd,

MUC BO THANH THAO

'g Bic

- 1

C

O trinh &9 co bédn va
e hudmg din, nguii
hoc o thé:

Xéc dinh duge danh tinh 56,

Mo té durge nhimg céch don gian dé bio vé
danh uéng iryc tuyén ciia bin thin.

Nhin bigt duge div ligu don gign do minh
tao ra thong qua cic clng cy, mbi truwdng
hodic dich vu sd.
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CJ trinh d6 co ban, vai

e Xic dinh duge danh tinh sd,
o M ta duge nhitng cich don gidn dé bio v

Béc | khi ning wr chi va danh tiéqg trire tuvién cia bin thin,
2 | hudmg din phi hop khi Whin biét duge dir ligu dom gian de minh
cin, ngwéd hoe eo thé: tac ra théng qua cic cing cy, mbi trong |
hode dich vu sb.
Phiin biét duge mét logt cie danh tinh s
thing thudmg va duge xéac dinh b ring.
Bic anmu"r:‘n}f = d;.:lmé ré ring va thidmg xuyén dé béo v€ danh
b 3 [g; mjgf* L tidng trre tuyén cla bén thin,
= i Mé ti dit liéu duge xac dinh 0 ring ma
o ban thudmg xuyén thu duge thing gua cic
E céng cu, mdi trudmg hode djch v sd.
& T | ——
= D““’.'E““h‘-‘“f‘i‘é“]% Hién thi duge nhidu danh tinh 56 cy thé.
v 1.-.;:-11 cAc vin £ Thao hein nhimg cdch ey thé dé ban vé
Rz Ef; dmirﬁ =0g t-& danh tiéng trire tuyén cia ban thin.
Rl v Thao the dit lidu c& nhén tgo ra théng qua
:;EF" s cdc cing oy, mdi traong hode dich vu =0,
Sir dung duge nhifu danh tinh so khic
; ; nhaul,
Bic @ummﬂhﬁh% Ap dung dwoe cde cach khdc nhau d& bio
o | 5 | anmeun KNAC REUTL | o danh tinh trye nuyén cia bin than
- b e e Sir dyung dwpe dir ligu tao ra thong quas clng
b ey, moi wrwimg va mit s0 dich v s0,
';:% | | uinh ) ning cao, Phin biét duge nhidu danh tinh sb.
£ | |wéncosonhucincda | i hich dupe che cdch thich hop hon dé
Bic | chinh minh v:a‘r..ng;f;hﬁ bdo vé danh tiéng ctia ban thin,
O g | Thay di duge d litu duoe 3o ra thong
Eu‘:' P, g e qua mit st cong ey, moi tneomg va dich v
Tao ra dwoc che gidi phép cho cde vin d{:
= phire tap lién quan dén quén Iy danh tinh 55
i va bao vé danh tiéng tnre tuyén cla moi
E | Bic | O winh d§ rit chuyén nguris. | N
7 | séu, ngwdi hoo cb the: Tich hop duge kién thic cla bin thin de
E déng gop véo kign thic vd thre hanh
& chuyén mén cling nhu huimg din ngudi

khic quan 1y danh tinh sb.
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8} lrlnhldq_ﬁ chuyén siu
cao nhat, ngudi hoc cb
thid:

3, SANG TAO NOI DUNG 80O
Tao lip vé bién 1ip duge ndi dung s6. C4i tién va két hop dugr thong tin va ngi dung
vio vin i thie sin cé trong khi d6 hicu chuge hi théng gify phép vd ban quyén lién
quiArn dén qua trinh sang tao ng1 dung s0. Biét dwpc cich dua ra cdc hurdmg din c6 thé
higu dupe cho hé thing may tinh,

Tao ra dwoc céc gidi phép gial quyet cic
vin & phirc tap voi nhidu yéu t6 tuong téc
lién quan dén quén 1y danh tinh 80 vi bao
v danh tigng (nge tuyen cla moi ngudi.

Pé xuiit duge nhitmg ¥ tudng va quy trinh

mdt cho linh vie nay.

3.1 PHAT TRIEN NOI DUNG S0
Tao va chinh sita dwoe ndi dung sb & cée dinh dang khdic nhaw, nhim thé hién bin thin

Xie dinh duce cdc cach o vh chinh sita
nii dung dom gidn & cdc dinh dang dom

Chon duge chch thé hifn ban thin théng
gua vig¢ tao ra céc phuong tin so dom

¥ac dinh duge cdc cach tao vi chinh sua
n{i dung dom gidn O cic dinh dang dom

Chon duge cich thé hign bin thin thong
qua vige tao ra céc phoong tién so dom

Chi ra duge edch tgo va chinh sira ndi dung
co khai nigm cy thé v mang tinh pho
thong bing nhitng dinh dang 18 rang, phd

[hé hign duge bin than théng qua vige tao
ra chc phuong fign o6 théng thudmg vi

Chi ra duge cich tao va chinh sira ngi dung
ir cac dinh dang khac nhau,

Thé hién dwrge bén thin thing qua vige tao

thing qua cdc phirong tién s6.
MUC DO THANH THAQ
() trinh 4@ co ban va -
B?'c et hudmg din, ngudi A,
hoe o the:
E L giin.
=
o
U trinh dé co ban, vdi
Bie | khi ndng 1 chd v gidn,
2 | hurémg din phi hop khi
| chin, nguin hoe cb the:
Bian.
Vi cde vin d¢ dom 1
BEc | gian, nguoi hoo c6 thé | bién.
a tir minh;
aef
= disoc xic dih o ring,
7 R .
= Dira trén nhu cdu riéng
= vil viri céc viin dé dugc
Bic | xdc dinh rd rang va
4 | khing thiimg xuvén,
ngudri hoe e the die Fa cde phirong tién sb.
lip:
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_ " o Ap dyng duge cde cich tgo vi chinh sia
Bac | SDitwminh vahuimg | i dung o cée dinh dang khic oha,
< diin nguod khic, ngudi : ; Pl L
o hoe e thé: o Chi ra duge nhimg cach the hign ban than
ﬁ thong qua viéc tao ra cac phuomg tidn sb
2 O trinh d9 nédng a0, | o Thay déi duge ndi dung bing céc dinh |
ﬁ trén co =0 nhu ciu cia Lk ;
: : g : dang phi hgp nhat,
Z | Bjc | chinh minh va nguii
6 |khdc, rongbbicinh | * Diéu chinh duge cich thé hién bin thin
phire tap, nguiri hoe cb théng qua viée tgo m cic phuaong tign =0
thi: phis herp nhit.
s Tao ra duge gidi phip cho cie vin ¢ phic
tap & mét sb khia canh lién quan dén vige
o, chinh sim ngi dung & cic dinh dgng |
: khic nhau, va fir thé hién ban thin thd
Bie | G trinh 4§ it ch:}::.-&]g qua cic thhr{'en . G
T | sdu, ngwin hoe o the: | . !
_ » Tich hop duge Kién thirc el bin thin dé
o Aing gop vao kién thire va thue hinh nghé
wn nghiép cling nhu hwéng din ngudi khic
qE phit trién ndi dung.
E = Tao ra duge cde gidi phip dé gidi quyst cie
_ vin d& phirc tap, voi nhidu yéu td anh
) trinh d§ chuyén séu huémg lan nhau, lign quan dén viée tao v
Bic | cao nhat, ngudéd hoe cb xuft bin ndi dung o cic dinh dang khac
B | thi; nhau ¥4 tir the hién ban (hin thing qua cic
phiurong tién 5.
e D xudt duge nhimg ¥ twémg vé quy trinh
mii cho finh vye cy the.

1.2, TICH HOP VA TAO LAP LAI NOL DUNG 50

Sira d6i, tinh chinh v tich hop duge 1hﬁn1§ tin va néi dung méi vio khii kién thirc va
41 nguyén hign co dé a0 ra ndi dung va kién thic méi, dic déo vi phi hp.
MUT PO THANH THAO
" e a s Chon dirge cdc cach sira d6l, tinh chinh, cai
Bic ﬁ;-ml.l ﬂu;ﬂbﬂﬂ:; thién va tich hop cic mue dom gidn €6 ndi
- | :m: o L]Ené‘ e dung va thing tin mui #é tao ra nhimg ndi
= ’ dung v thong tin ma va dgc ddo.
E {3 trinh dé corbdn, véi |+ Chon duoe ede cdeh sira dbi, tinh chinb, cai
Bic | kha ning tu chu vi thign va tich hop cdc myc dom gidn b ngi
2 | huong din phit hgp khi dung va thing tin mdn dé tao ra nhimg ndi
] cin, npudi hoe cb the: | dung va théing tin mei va dée ddo.
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Vi cic viin dé dom
gian, ngwdi hoe o6 the

Gidi thich duge cdc chch sim ddi, tinh
chinh, cai thi¢gn va tich hop cde muc nél
dung va théng tin méi duge xwic dinh

:E Y 1 minh: ring € tao ra nhimg ndi dung va thang tin
] mai va dic dio.
L
% [Dyra trén nhu ciu riéng
= vi vii cée viin dé duge | »  Thao lufin cie cach sira doi, tinh chinh, c4i
™= | Bic | xdc dinh 1o rang va thién va tich hop ndi dung va thong tin misi
4 | khong thuomg xuyén, dé tao ra nhimg ndi dung va théng tin méi
nguin hee oo thé ddc vt dbc dao.
| lape
. g : Lam viée voi cac mue ndi dung v thing
Bic :1{;: t“ﬁf:h;ih“'ﬁi tin mdd khde nhau, sim Egi, tinh chinh, cii
o | 3 e E T ng thign v tich hop ching d& tao ra nhing
5 . muc mdi va dic dio.
¢ O rinh &0 ning <20, | 4 pyinh gi nhiing cch phis hop rbdt & sira
el oo o Sl déd,:hglgt,cﬂnhﬁnvalich hupmmun
2 | Bic | chinh minh & nguon ndi dung va thing tin cu thé méd 48 wo ra |
G- | e, tang ot hr nhimg ndi dung vi thong tin mdi va dc |
phire tap, ngutri hoe b | 40
the: ! )
Tao ra duye che gidi phip cho cac vin dé
phire tap & mit s0 khia cgnh lign quan dén
viée sira dbi, tinh chinh, cii thién va tich
hop noi dung va thing tin mé vao kién
Bic | O trinh &6 rit chuyén thite hién cé dé tgo ra nhing kién thirc méi
7 | séu, ngurri hge oo the; va dje dao.
- Tich hop duoe kien thire cia ban than dé |
b ddng gop vao kién thirc vi thire hinh nghé
E nghiép, dong thin huwéng dan nguoi khic
; tich hop va xdy dvng lai ndi dung.
E ra dupc che gidi phip gidl quylt cic
@8 phire tap, ¢ nhigu yéu to anh hurdmg
b lan nhau, lién quan dén sira dbi, sing loc,
Bge | ¥ A chuynsn ¢ tién v tich hgp ndi dung, théng tin mei
g | caonhil, ngudihoccd | yag kién thire hién co d8 tgo ta kién thirc
thi: mdi, dée dio,
Pé xufit duge nhitmg v tudmg v quy trinh
mir cho linh vy oy the

3.3, THU'C THI BAN QUYEN VA GIAY PHEP
Hidu duge chch 4p dyng bin quyén v gidy phép cho thing tin va ndi dung sb.

MU'C PO THANH THAD
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Bic O trinh d co bdn vA Xe dinh duge cée quy tie don gian vé!:uén
; co hudmg diin, nguin quyén va gidy phép ap dyng cho dir liéu,
Lo ho ¢t thé: théng tin va nbi dung sb.
g Bic Eh?:gtndﬁmﬂm;m Xie dinh dugc cae quy the dom gian vé bén
- .?L . dgﬁnqphl.': hop khi quyén va giay phép dp dung cho dir ligu,
ki g hoe co the: thing tin va ndi dung sd.
- ; Chi ra duge cde quy tie thong thudng va
Ric \"_mm:xr.ﬁpm!dfm : dumxﬁcdinhrﬁr?&ngwéhhquﬁnvﬁgiﬁy
o | 3 |mian ngublhoccdte | o on Gung cho dit ligu, thong tin va noi
ry SR dung =
e - -
E Dy trén nhu cAu riéng |
= va v cic viin dé dirge - .
Z | Béc | xhc dinh o ring va Théo luiin che quy the vé bén quyin vi gidy
4 | khéng thuimg xuyén, phép ap dung cho thng tin va ndi dang sb.
ngwin hoc 6 thé djc |
ap: o
nge | Khi tir minh va huimg Ap dung dupe cac quy dinh khic nhau ve
5 diin ngwoni khac, ngudi ban quveén vi glﬁ}-‘ phép cho dir liu, thing
= " | hge eo thé: I tin va ndi dung 6.
{j () trinh 48 ning cao,
s trén co 80 nhucauclia | | cpos gie cde quy thc phi hop ahdt dé dp
| % | Bic | chinh minh v ngubi .:1:;?3 e gify phép cho do licu
o 6 | khéc, trong boi canh thing tin v& nfi dung so. '
| phire tap, nguir hoe co
i Tao ra duge che gidi phap cho cac van dé
phirc tap & mét 50 khia canh lién quan dén
vige p dyng bin quyén v gidy phép cho
T s : dir lidu, thing tin vi ndi dung s0.
ol bt MR | Teh hop e kidn thie o by thin 84
, ngun hoe of thié: P 1 b .
= dong gop vao thye tidh va kién thire chuyén
P mén efing nhw hudmg din nguii khae ap
Z dyng bén quyén va gidy phép.
E Tao ra disge cdc gidi phap d!f': gidl quyét cic
B van dé phire 1ap. cd Il.hi‘éu wéu 1 énh huﬁgg
B (3 trinh 45 chuyén séu lin nhau, lién quan dén viée dp dung ban
gc cao nhit, nguii hoe co guyen, gidy phep dbi v dir lign, thing tin
the: vi i dung s6.

Bé xudt duge nhimg ¥ tudng vé quy trinh
mdn cho inh vgce oy the.

3.4, LAP TRINH

Lap k& hoach va phit tridn duge mit chudi cac cdu l¢nh dé hiélu cho mit he thing may
tinh dé gidi quyét mit vin dé nhat dinh hodc thwe hién mt nhigm vy cy the.
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MUC PO THANH THAD
; e Liét ké e ede hrémg diin don gidn de hé
Bic E}&"L‘"." "“d"j:?]"’“";;i théng may tinh gidi quyét mét van dé don
1 huemg dar, g sian hofe thye hign mét nhigm vy dom
. hipe o thé: £
Lt 1A,
m -
o () trinh di cor b, véi | o Ligt ke duoe cae huong din don gian dé he |
Bic | kha néng w chi va Ihgng miy tinh gidi quyét mot vin dé don
2 | huémg déin phis hop khi gian hogc thye hién mdt nohigm vy dom

cin, ngur hge cd the:

gian,

Li#t ké duge cac animg din théng thuimg

Bac | Vo che vin dé dom va duge xdc dinh 1 ring cho mdl hé thing
3 | witn, ngudi hoc e thé miy tinh dé gidi quydt edc vin dé thutmg
; tyr minh: ngay hofe thye hign ce te vy thuimg
~ Ngay.
-ﬁ Dy trén nhu el rigng
E vi vi cde viin d¢ duge 51 k& duoc cde hwimg din cho mit hé
Bic | xéc dinh i ring va ng may tinh dé gidi quyét mi vin dé
4 | khong thudmg xuyén, nhdt dinh hodic thye hién mdt nhiém va ¢y
ngurn hoe of the die thi
lap:
\ : Tyr thao té¢ duoe bing cac huimg dén danh
Bic | W‘?W&Eh“mﬁ cho hé théng miy tinh dé gidi quyét mot
o | B T e vin d& khic hodc thue hién cie nhism vy
hoe co the: :
5 . khic nhan.
w | | O trinh d¢ ning cao,
.ﬁ trén co s nhu ciu ciia ¥ic dinh duge che huomg dan thich hop
Z | Bic | chinh minh vé ngudi nhéit cho hé thng méy tinh dé gidi quyet
6 | khéc, trong i clnk mét vin d nhit dinh va thyc hién céc

phire tap, ngirdn hoc oo
#1528

nhiém vy oy Thé.

Bac

CHUYEN SAU
=X

{J trinh 46 rét chuyén
sdu, ngudi hoc cb the:

Tao ra duge céc gidi phdp cho cac van dé
phite tap, & mét s0 khia canh, lién guan dén
viée 13p ki hoach va phit trién cac huring
diin cho hé thing miy tinh v& thye hign
mdt nhigm vix biing hit thing may tinh.

Tich hop duge kifn thire cia ban thin dé
déng gop vio kién thire va e hinh nghi
nghiép eiing nhu hadmg din ngudi khic Fp
trinh. |
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s Tap ra duge cic pidi phép ngEl] quyit cAc

van dé phitc tap, €6 nhicu yeu th 14c dong,
X lién quan den viéc 13p k& hoach va pha
Biic O trinh 49 chuyén siu trién cde hrimg diin cho h¢ théng mdy tinh

% m?_“hﬂ'l- nguin hoc o vii thie hign mdt nhiém vy s dung h§
the: théng méy tinh,
o Pé xudt duoe nhime § teimg va quy teinh |
mdri cho linh vire ey thé.
4. AN TOAN

Bao v& duoc che thiét bi, ndi dung. dit ligu cd nhin va quyen riéng Wr trong méi truimg
s Béo vé diroe sie khoe th chit va tinh thin ddng thoi nhin biét cac cong nghé o
cho ting cubmg thinh virgng X5 hoi va héa hop trong xi hdi. Nhin thire vé tic ding
méi truemg clia cong nghé s0 va viée sir cing nghé 5.

4.1. BAO VE THIET Bl

Béo vé duge thiét bi va ndi dung sf: hidu duge i rili ro vh moi de doa frong moi oudmg,
sb: ndim duge cic bién phdp an todn va bdo mit, quan thm dén mire 4 tin cdy va quyen
riéng Or.

a—

MU'C PO THANI THAO
| e Nhin biét dirge cich bao vé thiét bj va ngi
dung sb mit cach don gian.
; « Phin bigt duge rii ro va moi de doa don
O urinb df cobdn v | pidin wrong mbi trisdmg s,
Bécl | cod hu‘q'ﬂgzdﬁl‘l- ngud | e Chon lra duge cde bign phap an todn va
hoe ¢ the: bio mét dom gian,
« Nhin biét duge nhimg cich thirc dom gidn
z d&quﬂntﬁmqﬁnm&cdﬁtm:ﬁywﬁqw&
"; rigng .
2 « Nhin biét duoc cdch bio v§ thiét bi va ndi
i trink db co bin, dung 3& mdit ciach ﬂcm g:éln. 6'
véri kha nang ne chis | ® F‘F&_ﬂnhs&tduﬁtm:mv&mldﬂdgﬂm
i giin frong mai trumg sd.
Bac 2 dinphihgp |* Tuan theo duge cdc bién phip an todn va
khi cin, nguid hoc hﬁ-:rnmﬂ;il don gian. ; .
o6 the: » Nhin biét duge nhimg cach thire demn ian
dé quan tém dén mic dg tin edy va quyen
_ riéniz 1w,
_% » Chi ra duge nhitng cach thire co bin va phd
- | Viéi cic vin ¢k don gf;jﬁsﬁ vé ﬂ'ﬁ;ﬂ Aok dn
< | pac3 | gidn, nguoi ot - 1§t duge n L 0 v mol de doa
% ﬁ.,é e Emhw cor bém va phi bién trong méi trudmg 50,
e o Chon lya dwoc cac bién phip an toan va
| bao mit 1o rng v thuimg xuyén.
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Chi ra duge nhimg céch thire co bin va phd
hi&qtﬂ:quﬂnt&mdélmﬁ'cdﬁtiﬂcﬁyv&
gquyen riéng oo

D trén nhu ciu

Thiét lip duge nhimg cich thic bao vé
thiiét b va noi dung sé

riéng v viri che viin Fhﬁnbi&tdw:niimﬁmﬁ]dedgumng
Béc 4 42 duge xde dinh rd mi trrimg 8.
Y ring va khing Chon Ira duge céc bién phép an toan va |
thurimg xuyén, nguii bao mét.
hoc o the die lp: Giai thich duge cdc cdch thire 38 quan im |
den mitre d§ tin cfy va quyen riéng tur.

;ﬂp dyng duge cac cach khac rhau d2 béo

vt thiét bi va ndi dung 50,

. . Nhin thire duge sy da dang cia cée mii
Ehi tyr minh va va de doa trong mi truimg sé.

Bic 5 hurdmg dan ngl.n‘:l'l A . :

* | khée, npuen hoe cb p dung duge cde bién phap an todn va bio
thi: mt.

Sir dung dm;m cac cich thirc khéc nhau -l.‘i-é
< quan tédm dén mic 45 tin ciy vi quveén
5 riéhg ne.

W
.ﬁ Chon liya duoc cich béo vé phi hop nhilt
7! cho thict bi va nji dung s0
O trinh d§ ning a0, | o Phin bigt duge rii ro vi mbi de doa trong
trén cor 50 nhu ciu méi truimg sd.

Ric 6 ciia chinh minh va N _
nguroi khie, trong bii Chon !gra du-;:n cde bign phip an toan va
cinh phirc tap, ngudi | b mt phit hep nhét
hoe <6 thé: Pranh gid duge cée bign phap d& quan tam

dén mire d6 tin ciy va qu".r:n riéng nr mit

cach phu hop nhét,

Thiét lp duge cée gidi phdp cho nhing varn

dé mdi va phire tp lién quan dén vige bao

v thidt bj vi ndi dung sb, quan ly rii ro vé
a mii de doa, 4p dung céc higén phip an todn
& (3 trinh 4 riit chuyén ¥il I:ré.n mét, va bao dim mire dd tin cdy va
& | Bic7 | siu, nguoi hoc o quyén riéng 1 trong moi g s6.

E thé: Tich hop duge kién thirc cta bin thin dé
o gop phin 130 nén cdc nbi dung 1y thuyet

cing nhir thie hinh mang tinh chuyén
nghip, hucmng din nguii khac trong vigc
bao vE thiet bi.
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Riic &

O3 trinh dé chuyén
sfu cao nhét, Ilgl.nfﬂ
hoc b the:

-

Tao ra duge cdc gidi phép cho ce vin dé
phirc tap voi nhicu yéu 16 frong tic lién
quan dén viéc bao vé []nET. bi va ndi dung

sdh, qu&nij'rtumvémmdu doa, ap dung |

cic bién phip an todn vi bio mit, vi bio |
dam mire 48 tin ciy va quyén riéng tr trong |

méi trrdmg s0.

B xuit dugre
[irth e ey t

v tdmg va quy rinh méni cho

4.2. BAO VE DU LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Bao vé duge dF ligu cé nhan va guyén ridng tur trong mai truimg s0. Hidu duge cach sir
| dung vi chia s& théng tin djnh danh ¢4 nhin mt cﬂth&nménm&khﬂ nﬁngh&uvéban

thin v ngweii khic. Hiéu duge céch cac dich vy sé sir dung “Chinh sach Quyén riéng |

b dé théng bio phuong thire sir dung 4t [igu ¢i nhan,

MUC PO THANH THAO

COBAN

Bic 1

O rinh d6 co ban va
et hudmg din, ngudi
hoc co the:

Lya chon duge ohitng cich thire dom gian
d? bio v& dit liéu o nhin v& quyén ridng tw
trong mdi treong 50,

Nhin biét duge cic cdch sir dyng va chia sé
théng tin dinh danh cd nhin mét cdch an
todn, ¢6 khi ning bao v bin thin vd nguini
khéc.

Whin dién duge cde tuyén Im- co bin trong
chinh sdch quvén riéng nr vé céch sit dung

dif liéw eé nhan trong dich v sb.

Biic 2

(J trinh dd co bin,
vin kha nang tir chu
VA

huremg diin phi hop
khi cin, ngur hoe
o the:

Liea chon duge nhimg cich thu.n: dem gidn
de bio vé dir llﬁ:ur,a nhén va quycn riéng tu
trong mdi truimg 50,

Nhin biét diroe cie each st dung va chia sé
théng tin dinh danh ¢d nhin mdt cach an
todin, ¢d khd ndng bdo vé bin thin va nzudi
khdc.

Nhin dién duge cic fuyén bﬁn cor bin trong
chinh séch quyén riéng fir vé céeh sir dung
dix ]ﬁucﬂnhﬁnlrmgdmhvgsﬁ
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Vi cac vin dé dom

(Giai thich dm;pc cac ecach thitc co ban va
phé bién dé bio v§ dir liéu cd nhin vé
quyen riéng 1 trong moi rudng 50,

Gidi thich duge cie each thic cor bin va
phi bifn ¢é s dung vi chia ze théng tin

i Bded ﬁ'ﬂl “Iﬁ“ﬂ:“‘:"‘ g dinh danh ¢& nhin mit cach an todn,

*5 Chlrﬂﬂm&tﬂﬂm}ﬂ:nbﬂmhﬂ?ﬁphﬂ

> hién trong chinh sich quyén riéng fr vé

E cich sir dung dif 1ifu cé nhén trong cic dich

= Vil 5. '

- . -

. ~ 3 Tmnluan?cwchhﬁ.&védirhﬂudnhﬁn

E:: Tzc'ﬁnvnﬁuiu il vi quyén riéng ur trong mdi tnimg si.
d-ﬁ-d%rmxﬁcdinhrﬁ Thio lufin vé edch st dyng va chia sé thing

Bic 4 Vil Kho tin dinh danh c4 nhin mdt cdch an todn.
ﬂ;"ﬁng xuyaE aquii | * Chi a duge céc tyén bb rong chinh sich
hoc o6 thé ddc 1p: quyén riéng vé cach sir dung dit ligu ca

nhin trong cic dich vu sh.

Ap dung dwoe ehe cach thire khée nhau 48

béo vé dir ligu cd nhin va quydn riéng tw
Eohi tur minh va trong moi trromg sd.

Bic 5 huungl.!.ﬁnngﬂﬁi Ap dyng dm:n:ca*::—ichll‘;&cdﬁcﬂwd&
khic, ngudi hoe oo chia sé dif liéu cA nhin mét cich an toan.
the: Gidi thich duoe cie tuyén b trong chirh

shch quvén rigng wr vé cach sir dung dir
E ligu ¢z nhin trong céc dich vy 38,
E Cheon lya cch thirc phit hep nhit d& bio vé
P = dir ligu ca nhin vi quyén riéng o trong mdi
‘g O trinh &5 ning cao, IrEmg sa.
LT:: ;fm*ﬁ ﬁ;‘;:‘; Pinh gid cach thie phit hop nhit dé& sir

Bic & g £ dyng va chia =& thong tin dinh danh cd
gt khie, trong boi 247
cinh phire tap, ngwdi
hoe ¢b the: Prnh gia mirc 4 phil hop cia cic fuyén b

trong chinh sich quyén riéng tr vé cach sir

dyng dit lifu cd nhin.

Thiét lap duge cac giai phép cho cac vin &
-z méri vé phire 1ap lién :ﬁlan dén viéc bio vé
= dir liéu C-El nhdn va quyen riéng W rong mai
i (3 trinh di rfit chuyén | frUOME 50,
4 | BieT | sdu, ngudi hoc co Tich hop kién thire cla bin thin d& gop
= thé: phiin tao nén ¢4¢ ndi dung 1y thuyét cling
E nhur thye hanh mang tinh chuyén nghiép,

harcrng din nguer khéc trong viée bédio v dit
liéu cé nhin va guyen ridng f.
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O trinh d§ chuyén " ml&tﬁpd“ﬁ’fﬂﬂﬂgﬁimﬁpmﬂcﬁcvﬁnd@!

) phitc tap véi nhifu véu 18 tuong tic lién
W oo el dén vite bio ve di liéu cé nhin v2
' ’ quyén riéng tu trong moi truimg so.

o D xudt duge ¥ neimg va quy trinh méi cho
ITnh vyre oy the.

4.3, BAO VE SUC KHOE VA AN SINH SO
Trinh duoe rii 1o vi de dos dén sirc khie thé chét v tinh thin khi sir dung ciing nghd 6.
Bao v§ duge ban thén va ngwni khde khdi neuy co trong mbi trromg 5o (vi dy: bat nat trén
mang). Nidn biét duge nhing céng nghé sb cho ting cuémg thinh vigmg x4 hi va sirhba
hip trong %8 hot.

MUC BO THANI THAO

» Phin bigt duge cic cach thire dom gian dé
tefinh T ro v de doa dén strc khie thé chat
v tinh thén khi sir dung cong nghé so.

(§ trinh 43 cobdn vd | = Lua chon duge nhimg céch thie don gidn

Bic | | c6 hudng din, nguin dé bdo vé ban thin khéi nguy co trong moi

hge co thi: trutmg 0.

» Nhin bidt duge ohimg chng nghé sd don
gian cho ting cuémg thinh vuong x& hin va
syr haa hgp trong x3 hii.

C{ BAN

« Phin higt duge cic cach thire dom gidn dé
trinh rif to va de doa dén sie khoe thé chi

&5 teinh 43 o ban, va tinh thin khi sir dung clng nghé so.

viri kha ning nrchit |« Ly chon duge nhimg cach thire don gian

Rac 2 | va mrémg din phit ¢ bio v& ban thin khoi nguy co rong mii

horp khi edn, nguii trudmg 0.

b SR e Nhin biét duge nhimg cdng nehé sé don

gidn cho ting cuimg thinh vigng x3 hii va

st hiba hop trong %3 hol.

» (i thich duge nhimg edch thie co ban va
phé bién dé wanh rdi ro vé de doa dbi véi
sire khoe thé chét vi tinh thin khi sir dung
cong nghé sd.

Bic3 | ;?::flhg:i“hii? » Lim u:l_]jn;m ctm,m nhime cach thic '.:U b wa
th tyr i phil bién dé bao vé bin thin khoi nguy co
trong méd troomg s,
s Chi ra duge nhimg cong nghé sé co bin vi
phii bién cho ting cwdng thinh virgmg xd
hi va sir boa hop trong %8 .

TRUNG CAP




29

Bic 4

Thya trén nhw clu
riéng va vor cie vin
dé dure x4 dinh rd
rang va khiing
thudmg xuyén, ngui
hoc cf the dbc 18p:

Gidi thich duoc nhimg cich thie d& trinh
nhimg sy de dpa lién quan dén vige sir dyng
coing nghé s dbi voi sic khe thé chat va
tinh thiin.

Lira chon duge céch thirc bao v hin than |
vi ngwsi khic khdi nguy co trong mbi
g 56, )

Théo ludn vé& nhimg cing nghd 36 cho Fng
cuimig thinh vuonyg x4 héi va sir hia hop trong
xd hii.

Bic 3

Khi ty minh v
hurémg din ngudi
khie, ngudi hoe cd
thé:

Trinh by duoe cée cheh thire khde nhau dé |
trénth i 1o v de doa dén strc khoe thé chit
v tinh thin khi sir dung céing nghé sb.

Ap dyng duge cic cich thire khdc nhau dé
bdo vé bin thin va nguin khic khdi nguy
e trong méi truimg S0,

Trinh bay duge cic cing nghé so khic

o nhau cho tang cuimg thinh viremg x8 hi va
& sir hiva hop trong xA héi.
p Phin biét duge cich thirc phi hop nhit d2
'ﬁ ) trinh rii ro v de doa dén sire khoe the chat
O trinh 40 nfing can, v tinh thén khi st dung cing nghé =8,
i Tk:;: nh:hcﬁg Viin dung duge céch thire phit hop nhit dé
Bic g | Shachinhminh VA | pay ve pan than va ngudi khic khoi nguy
ngurin khic, trong bii &
chnh phire tap, ngudi et trong moi trutg S0.
hoce ¢ theé: Linh hogt trong cach sit dung nhitmg cong
nghg 56 cho ting cwimg thinh vuong x3 hdi
vé sy hoa hop trong %8 hol.
Thit lip duoe cde gidi phap cho cde vim dé
méri va phire tap lidn quan lidn quan den
wiée trinh i ro va de doa dii vai sic khde
khi sit dyng cong nghé s6 dé bio v ban
E thén vA ngudi khéc khoi nguy co trong mdi
i U winh dd rit chuyén g s va sit dung céng ngh¢ 56 cho
E Bic 7 | sfiu, ngudi hpe oo ting cuimg thinh vugng x8 hii v sy hia
= thé: hop trong ki hin,
E Tich hop duge kign thie cia ban thin dé

gop phin tac nén cac nhi dung Iy thuyst
ciing nhir thie hanh mang tinh chuyén
nghigp vi himg din ngudri khic trong vide
béo vé sirc khoe.
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Bic B

O trinh d§ chuyén
siul cao nhiit, ngui
hopc cd the:

Thiét 1ip duge céc pidi phdp che cic vén dé
phirc tap véi nhidu yéu 10 frong tic lign
quan deén vige twinh rii ro va de doa d6i vdi
sire khie khi sir dung eéng nghé sb d¢ hao |
vé ban thin vi ngwii khic khdi nguy co
trong méi tnrdmg s8 va sir dung cdng nghé
56 cho tang cuimg thinh viong X3 hii va
hixa hop trong x& hoi.

B¢ xudt duoe ¥ tudmg vil quy winh méi cho
linh vy ¢ thé.

4.4, BAO VE MO1 Tﬁl.rr‘.‘mc

Nhin thite duge tic dong clia cong nghé s vi vie sit dyng cog nghé so ddi voi moi

trirmg.
MUC PO THANH THAO
(i trinh 46 co ban va Nhiin biét diroe tic déng co bin cla cbng nghé
Bic 1 | o6 urémg diin, ngudi s va vide sit dung oing ngh sé d0i voi moi
hoe cé thé: trudmg.
0 trinh dé co ban, -

C( BAN

Bic Z

win kha ndmg tyr eha
vi

huémg dén phi hop
khi an, ngud hoe

b the:

Nhin biét duge tac ding o bin cla cdng
nghé sé va viée sir dung cfng nghg so doi
vdi mon trudmg,

Wi sic viin d& don

Chi ra duye nhitng tée ddng oo bin va phi |

Ric 3 | gian, nguii hoe oo hifn ciha cong nghé s6 va vide s dyng
; the ty mitih: cong nghg g A81 vori moi trsimg,
Eﬁ Dhpa trén nhu ciu
2 gﬂ““:ﬁ;ﬁ;’ﬁg Thao luin vé che cdch thice bio vé méi
E Béc 4 m;‘?f” ang ! trulmp khéi tic djng cla cong nghe s va
kg i, gy | o 00 SVORCUNE R
hoo e thét die Kp:
hﬁu"én“' E"EL“" "fm Trinh bay duge cée cich thire khic nhau 0é
Bic 5 mﬂnwfﬁmgﬁ hio vé mdi triimg khoi t4e ddng ciia clng
- (hi: * nghé 86 va vige sir dung cing nghé 50,
> i
3 -
4 G trinh dé ning cao,
-E E Tsﬁ nnﬂﬂh%; Chon Iya duge gidgi phép phit hop nhét dé
| Bicé ;i ;Em vl | bo v moi tmuimg khoi tic dong cla cong
th 1ac, reng B |- ks 56 va viée sit dyng cdng nghé.
phirc tap, ngudi
| hoo cd thit:
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Ric 7

-

('} trinkh 4 et chuyén
su, ngwin hoe ¢
thé:

Thiét Iip duge cdic gidi phip cho cde vin dé
méi va phire tap lién quan dén vige bdo vE
méi tremg khoi tie dong elm cing ngh sb |
v vide st dung cong nght sb.

Tich hop duge kign thirc ciia bim thin dé
¢Op phin tao nén che ndi dung Iy thuyét
ciing nhue thge hanh mang tinh chuvén
nghiép va hudng din ngui khic trong vige
bao v& mabi trromg.,

CHUYEN SAIJ

Ric &

() trinh 46 chuyén
siu cao nl_ﬁL ng.irin
hoe oo thi:

Thidt 1p duce cac gifi phip cho cde van dé
phire t3p vii nhidu yéu 0 nrong tic lién
quan dén viée bio v& mdi truimg khoi tic
ding clia cong nghé 56 va viée sir dung
cong nghé s0.
Bé xui duﬁ nrdng va guy trinh miéi cho
linh vire cu the.

5, GIALQUYET VAN BE
Nhin difn duge nhu cliu va cic vin dé ciing nlmgim' quyét cac vin d& vi tinh huéng
trong mi truimg 56. St dung duow cdc cong cu sb d

Cép nhét duge si7 tién bd cia clng nghe sd.

& dbi mdi quy trinh va san phdm.

5.1. GIAI QUYET CAC VAN DE KY THUAT
Xiic dinh dugc cée vin dé ky thuit khi vin hanh tiét bi, si dyng moi mudng sb vh gidi
quyét chimng (nr xir 1y sy o dén gidi quydt edc van dé phirc tap hon),

| MUC PO THANH THAO

Bic
|

3 trinh d6 co bin vi cd
hwrémg déin, ngudi hoc
co the:

s Nae dinh dige cAe vin dé k¥ thudt dom |

* Xidc dinh duoc cac gidi phap don gidn daa

gian khi vAn hanh thiét bi va st dung mdi |
ririmeg s,

gidl quyﬂ‘ chimg.

¢ trinh d& co ban, v

« Xac dinh duge cac vin d& k§ thudt don

gidn khi viin hanh thist bi va sir dyng mdi

Eatn,, | Sl
cin, newisi hoe cé thé; | *  Xde dinh dwge cdc giai phap don gian di
giai quyét chimg.

& s Chira duoc cic van 48 k§ thufit thong
O | ga | Vi cac vin dedon thurtmg vi duge xéc dinh 6 ring khi vin
g 3‘3 Eiﬁi'lsl ngurini hipe ¢6 the hénh thiét ki va e dung mai tnoomg 6.
= tyr minh: s Chon dige cdc gidi phap duge xée dinh
] r0 réng vi thing thwémg cho ching.
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Dhga trén nhu ciu ridng
va v cic vin &2 duge |« Phdn bigt duge ede vin dé ki thult khi
Bac | xéc dinh rd ring va viin hanh thigt bj v st dung mdi trudmg
4 | khdng thhnimg J-:'Iu:.fEn., 50,
ngg,tm hioc of thé ddc « Chon duge gidi phip cho ching.
Jip
» Danh gid dwoe cée vin dé k¥ thusit khi sir
Bic Khi ty minh va g dymg mdi tromg s vi vin hanh cac thigt
- 5 dfin ngwén khic, nguéi bj s0.
= hoc ¢ thé: o Ap dyng dupe cée gidi phép khic nhau
o . ¢ho ching,
= &) trinh 40 ndng cao, trén | » Tham dinh dugc cac vén d& k¥ thujt khi
T | B oo 50 nhu ciu cla chink vin hinh thiét bj vi sir dung moi tuimg
g" minh va nguin khac, 50, f )
' trong bdi eanh phirc tgp, | ®  Gidi quyét ching bang nhitng gidi phip
ngueri hpe o thé: phit hop nhit,
e« Tao ra duoe cic giai phip cho cac van de
phirc tap & mét 30 khia cgnh lién me
dén vin & k¥ thuft khi vin hanh thiet bi
Bijc | (J trinh d6 it chuyén vil sir dyng mdi trudmg sé.
o sdu, ngudi hoo e thé: | e Tieh hop duge Kin thitc cia bin thin dé
et dﬁng ghp vao kién thizc va thpe hinh
; nghé nghigp cJ:t‘mg. nhu hwémg diin nguivi
ol khie giai quyét ede vin dé ki thuit, .
E = Tao ra duge cde gidi phip gidi qu ét chc |
B vin d& phic tap, cd nhidu }-'g;.l anh
B S trinh A6 chuyén siu hurémg, lién gquan dén vin @€ k¥ thugt khi
;‘ cao nhit, ngudn hoc ¢d viin hanh thiét bi va sir dung mbi tnromg

the:

50
B¢ xudt duge nhimg ¥ twémg va quy trinh
méri cho [Tnh vyc cy the,

5.2, XAC DINH NHU CAU VA GIAI PHAF CONG NGHE

Panh gid duoe nhu cdu va xic dinh, dénh gid, lya chon, sir dung cac cong cu sh cimg
v chc gidi phap cong nghé kha thi d# gidi quyét chimg, Diéu chinh va ty chinh duge

mdi trudmg 56 theo nhu ciu ¢i nhin (vi du: khi nAng tiép cin).
MTTC DO THANH THAO
o Xic dinh duoc nhu chu cd nhin, va
o MNhin ra duge cie edng eu s don gidn vi
o) pao | 0 trinh 40 co bén vi e cﬂcg‘tﬁi phip cdng nghé co thé cd de giai
g i | humg din, ngudi hee guyet nhimg nhu cdu do,
o e s Chon duge nhimg cdch don gidn dé diéu
chinh va tiv chinh mdi trindmg s6 theo
nhu ciu ca nhén.
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Xdc dinh dugic nho cdu cé nhin, va I
Whin ra duge cic cong :ua&duugién il |

O trinh 4§ co i
Bac | khi nﬁnftu c:ﬂ; cdc gidi phép cing nghE ¢ the co dé giai
2 | hudng ddnphihopkhi |  90Y=tahing Ry c2udo. o
cén, ngudi hoe cd thé: |« Chon duge nhimg céch don gidn dé dieu
chinh v 1y chinh mdi trirémg s theo
nhu céu ¢ nhin.
s Chi ra duoe nhimg nhu chin duge xdc
dinh rd rang v& thulmg xuycn, va
» Chon duge cdc cong oy sb thing thuimg
s, b1 vﬂdumxﬂcdbmrﬁr&ngcﬁngnh}rcﬂc
Bic ;ﬂﬁ;:ﬁiﬁ“ﬁ gtau phip cong n%ha cb thé b ¢d gidi
3 b il quyét nhimg nhu céu do.
= + Chon duge nhimg cach théng thirong v
~ duoe xic dinh rd ring @8 d]ELI chinh va
= m}'chinhmmtmbng#:mmnhu{:&uuﬁ
E nhédn
Diva trén nhu chu rigng | * idi thich nfu ciiu cit nhin, va
| vl v cde vin dd duge | Lya chon duge cﬁcmngwsﬁ vy edic
Bic | xic dinh i ring va giai phap céng nghé co thé cd dé giai
4 | khong thudmg xuyén, quyét nhimg nhu ciu dd,
ngubihoe cOMEdde | o Con dugs edeh didu chinh va tity chink
- mii st s6 theo nhu chu ci nhin.
» Diinh gid dwge nhy cdu e nhin,
. ﬂpdungduwcﬂcmngcuq-ﬁkhécnlmu
Bic Khi nr minh v lurimg vl cée gial phap cong nghé cb the co d&
o | diin ngudi khbéc, ngudi gifi quyét nhitng nhu céu 4.
hoe ¢ thé: » Sir dung dupe cdc chch khic nbau de
= didu chinh va tiy chink méi treimg s
o theo nhu ciu o4 nhin.
0 _
= 5 s Bénh gid duge nhu clu ci nhin,
trinh 4 ; i
& O trinh dp ring 0. |+ Chon duroe cde cdng cu sb phi hop nibdt
i | it et s a vl cie gidl phap cong nghg cd the co d&
o | cish minh 000 | G g v
phike tap, ngudi hocco |« Qu dt d‘.mh duoe nhimg cdch thich hop
the: n iéu © vi thy chinh mdi
h‘gll de dié hmh hinh mdi

trudmg 56 theo nhu ciu ed nhin.
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Bic | O trinh d¢ rat chuyén
7 | sdu, ngudi hoe ob the;

SAL

Tao ra duge cde giai phip cho cic vin dé
phire tap, & mit so khia canh, bing céch
sit dung céc cong ey eb va ede gidl phap
cing nghé oo thé cb, déng thai didu
chinh va tiy chinh méi irneimg sb theo
nhu cu ¢4 nhin.

Tich hop dirge kign thire cia ban thin 4¢
déng gop vio kién thire vA thye hinh
nghe nghiép, déng thin huong din nguwi
khac xac dinh nhu ciu va cdc gigi phap
ciing nghg.

CHUYEN

Béc () trinh d chuygn siu
' eao nhét, ngwii hoe o6
’ thé:

Tan ra dugc céc giai phip dé gial li[uz-.-'él
cic vin 8 phie tap, voi nhitu véu to anh
hudng 1in nhau, bing cach st dung cic
edng cu 50 vA cac giai phap cong nghé cd
thé ¢, ddng thiri didu chinh va tiy chinh
méi truémg s6 theo nhu ciu ca nhan,

PE xuft durpe nhing ¥ tuong va quy trinh
méi cho link vige ey thé,

5.3, SUTDUNG SANG TAO CONG NGHE S0

Sir dung che cbng cu vi cong nghé 56 dé tao ra kién thire, &5 mdi quy winh v san
phiim. Gén két ca nhin v tip thé véo qué trinh xir 1y nhdn thire d& hieu va gidi quyét
cée vin 48 mang tinh ki nigm va céc tinh hudng cd vin dé trong méi trudmg s,

MUC PO THANH THAO
= Xidc dinh duge cde cong cy vi cing nghe
st don gidn of thé dugs st dung de tao
ra kién thie va d6i moi quy trinh cling
(5 trinh dé co ban va co nhir sin phim,
Bac | 1 rémg din, ngudi hoc i s
] cd thE g ¢ Thé hién dugc sir quan thm cla ci nhin

v tip thé dén qud trinh xir ¥ nhin thic
dom gidn 38 hiéu v gidi quyét cie vin 08
khéi niém don pidn v cdc tinh hudng el
vin i trong moi trutmg §6.

0 BAN

¢} trinh A5 co bén, vai
| Bic | kha ning nrcha va

2 hudmg dan phit hop khi
can, nguoi hoe cé thé:

Xie dinh duge cic cong oy va nghé
sﬁdmgﬁntﬁﬂrﬁﬁmsfrd'mg tao Ta
kién thire va dbi mai quy trinh eling nhu
san phim.

Tufin theo quy trinh nhin thie don gidn
cla cd nhin va tp thé Adé hidu va giki
quvét céc vin d¢ khii nigm dom gién va
cic tinh hudng cé vin dé trong moi
nuimgsr{i.
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Vi cac vin d¢ don

Chon dirge cée chng ey vl cing nghé 86
co thé dugre sit dung d8 tao ra kién thie
rd ring ciing nhur cic quy frinh va sén
phim déi mdi duge xéc djnh 18 ring,

Bie | . o »  Gin két duge of nhin va t3p the vao mil

i@ﬂ gian, ngudi hoe c6 thé sﬁquan!nngulvnhéiitt:Ecdehﬁuvé

Ba et pidi quyét céc 1.-'a.rl dé mang tinh khai

-5 niém va tinh hudng cd vin dé thing

= thuﬂmg va dugc xhc dinh rb rang rong

£ méi truimg, 6.

E S|

= 5 e . Phﬁn bi¢t duge edc cdng cy v cing ngheé
Eam;:lin&cnhwg;?ém s0 ¢o ihE duge s dung dé tao kién

Bic | xac dinh 10 ring va thire va ddi mdi quy trinh v san phﬁm_

4 thirémg xuyén, - Gﬁnkﬁtﬂw&c&:ﬂmv&m thévémqui
ngudr hoe co thé dic trinh xir 1} nhfin thire dé hifu va gii
lép: quyét cac vin dé khii niém va tinh hudng

i ¢ vin dé trong mdi trrimg sb,
o Ap dung duyge Lm: cong oy va cong ngh
dpl:hm: nhau dé tgo ra kidn thirc ciing
Béic |“T;‘I‘Li tyr minh vi h“'-‘"'"ﬁ'-_ nhir ede quy trinh va sén phidm 481 mdi.
5 dan ngudi khae, nguan | Ap -ﬂung it Iy nhdn thie cla ¢ rhin va
o hoe cd the: tip the 48 gidi qujrél cc '-'au dé khai
ﬁ nigm v tinh I'mc-nE, ch van dé khéc nhan
& trong moi triemg 8.
uzug J trinth &6 ning cao, s Picn chinh doge edc cong cy va cdng
3 trén co 50 nhu cu cia nght sb phit hop nhit 8 tao ra kién thire
Béc | chinh minh vi nguii ciing nhu d6i mdi quy trinh va san phim

6 | khdc, trong béicanh | o Giai quyét dwe cac vin dé khi niém va
phire tap, ngudi hoe co tinh hudng ¢6 viin dé cia cd nhin va tip
the: thé trong mdi trudmg 8.

e Tao ra dirge che gidl phip cho céc vin dé
phic tap & mt sb khia canh bdng cdch
sir dyng cdc cong e vi cing nghg so.

Bic | Otrinh d6 rdt chuyén |« Tich hop duge kien thic ciia ban thin dé
= 7 | sfu, ngudi hoe cb the: dong gop vio kifn thic va thye hanh
e ||;E nghi€p ciing nhu hirémg dén ngudi
Z khac sir dyung edng ngh 50 mil cich
> sAng 130. =
E e Tgo ra duge cdc gidi phip gidi quydt céc
“ vin dé phler tap vai nhiéu yéu 1o dnh

Cf trinh 49 chuyén séu
cag nhat, ngudi hoe ¢b
thi:

huémg ldn nhau bing cic cong on va
cing nghé si. |
Dé xuit duge nhimg ¥ teimg va quy trinh
mdr cho linh vire cu thé.




36

| 5.4. XAC DINH CAC VAN DE CAN CAI THIEN VE NANG LUC 80

Hiéu duec nang lie s cia chinh minh ¢dn dwog cai thign hodic cap nhit & diu. Co thé
hé trgr ngewoéri khﬂcphﬂttrlemﬂﬁng]utaﬁ-cmh} Tim kiém duoe co hoi phat trién bén

thin vA cip nhit sy phit trién so
MUC bO THANH THAO
~ [+ Nhan m duge nang lwe sd cta i cin
Bac ¢J trinh +:Irl;: co ban vd eb duge cai thign hode cip nhit & diu,
E hutmg dan, nguéd hoe | »  Xac dinh duge noi dé tim kiém co b |
7 ch the: phit trién ban thin va cip nht sy phat |
e trién 56 ;
. . « Nhin ra dwoe ning lwe 56 cia t6i ean
g ,|© ki &o0 blow v duere ¢di thign hofic cdp nhit & diu
Béc | kha tor chin v
2 | hutng dan phit hop khi » Xic dinh duge noi d2 tm kiém co hi
olin, ngzii oo cb thik ﬁéﬁ; :;;Eﬂ ban thin va cip nhiit sy phit
' o Giai thich drge ndng lpe 56 cia ban thin
Bic | ian, nguoi hoe 6 thé | Chi ra duge noi d¢ tim kiem ce cor hoi
3 tr mink: dirge xie dinh rd rng d& phdt trign bin
fi thin v cép nhit su phat meén s0.
t.-l ¢ Thio lujn yé linh vire nfing luc s cia
E Dira trén nhu ciu riéng bén thin cfn dwgpe cdi thifn hodc ¢fp
va vin che van de duge nhit,
E Bic | xac dinh rd rang v o Chi ra duge edch hé trer ngii khic phit
4 | khong thudmg xuyén, trién ndng lye sb cua ho. )
ngudri hpe oo the dic # Chi ra ducre nod d2 tim ki2m co hii phit
lig: ng&n bén thin vi cip nhit sy phat trién
Sil,
» Chimg minh duge ning lue s6 cta 10i
can duge cdi thign hodc cdp nhit o d&u.dé
: ; Minh hga duge nhilng cdch khic nhau
Khi ty minh va huémg | ©
Bgc 'ﬁ!: :;Um L-Lh‘ﬂ?:, o gi i u}; ngwiri khéc phit ri¢n ning luc so
o hoe ¢4 thé: o D& xuiit duge cic co hoi khac nhau a8
= phét trién ban thin va cip nhat sy phat
g trién sf.
= s Quyét dinh duge nhitng cich thich il-u]:r
"E J trinh & ning cao, nhiit dé cai thn;n hodc cip nhit nhu can
trén co 5& nhu céu cda vé niing I 56 ciia chinh minky, _
Bic | chinh minh va ngwin + Panh gia duge s phit rién ndng lc 56
6 | khéc, trong boi cinh cua nguir kKhac.
pl-[ukc tap, npuii hpcco |= Lya ':hF’" duroc _nhﬂ'ng o hgn thich hegmp
thé: nhit dé phat trien ban thin vi cép nhit

nhiing phat rién med.

2
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CHUYEN SAU

O trinh d rit chuyén
sdu, nEuedi hoe oo the:

Hiic

Tao ra duge che gidi phdp cho céc vin 92 |
phirc tap & mdt 56 khia canh lién quan

dén viée ning cao nidng lue sf va tim ¢

hdi phat trién bin thin cling nhir cip nhit

nhimg phat trién méi.

Tich hop duee kién thire cia bin thin dé
dong gop vao kién thire va thye hanh
chuyén mén ciing nhir hudmg din ngueis

O trinh 8§ chuyén siu
cao nhat, ngudi hoe co
the:

khiic xdc dinh khodng trong ve ning lye s6.

Tgo ra duge céc gifi phap gigi quydt cic

van de

thin vé bt kip xu hdmg phit irién 56,
Dé xuit diegre nhiing ¥ témg va quy trin
mé cho linh vie cu the.

phic tap, voi nhifu yéu t& anh
himg lan nhau, lign quan dén ning cao
ning Iy so, tim kiém cor hii phat trién ban

o

h

6. U'NG DUNG TRi TUE NHAN TAO

C6 kidn thire va ko nfing cho phép ngudi hoc hiéu, danh gid va sir dung céc hé thing

vi oing cu Al mdt céch an todin, hiéu qua va ob trach nhigm,

6.1. HIEU BIET VE TRI TUE NHAN TAO

Hiéu duoc cich Al dnh hutmg dén cude sdng hang ngay vi vai ird cla Al trong
cde linh vye khdc nhau, Nim viimg duge nguyén tac hoat ddng clia Al, kha nang

vi han ché cla AL
MUC DO THANH THAO
) » Xic dinh duge cac khii nigm oo bin
Biic O trinh d co ban vi oo o AL
humg din, ngudi hoe cd |y N Jai duge cic fmg dyng don gidn

CO BAN

thé:

cila A trong cuilc séng hing ngay.

Ci trink 48 o bin, véi khi

(Gidi thich dirge nguyén tic hoat déng

Bic | nfing tyr chil va eor bin cila AL _
2 | hudmg din phi hep khi » [¥én gidi duge cac thudt ngir va khii
edin, ngudi hoo oo the: niém lign quan dén AL
e Ap dung dugc cie nguyén tie co bin
Bic | Vi cic viin 08 dom gidn, cia Al dé gifi quyds viin dé dom gidn,
L, 3 | ngwdd hoo oo thd npminh: | s Thyre hifn depe cde thao the co ban
“ trén cdc cling cu AL
= e —
c Dya trén nhu chu éng VA | o pran gich drge cich Al hoat db
E Bic v clic vin dé duge xac hgnzcéﬂﬁngdun;;ﬂié. A
4 ﬁnh rﬁf]u;%m\lﬂnwm %o sinh duge cde hé thong Al khic
& i T Iy dir lié
co the dic lp: | nhau v Cétih chang xir by i, ]

e
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Khi ty minh va hudmg dén

Baoh gia duge hidu gui cla cdc hé
thing J'L.! lrong viéc gial quvél cdc viin

Biic by : dé cuy thi.
: i hoe g "
E 5 Egh:m khezc, ngumn hos <o Kiém tra duoe ¢dc gidd han va tiem
W ning cia Al trong cic [inh vuc khic
- nhau,
o gﬁi‘iﬁﬁ;ﬁgﬂmﬁ? “hm Téng hop duge iciénlthﬁt a8 dé xudt
B8 | |4 newdi khic, trong béi céi tién cho cde b thing Al
6 mh“g;h"”ﬂt‘ . ““ m“”g 5 Thict ké duge cdc gidi phip Al séng
o the: tgo cho cac van 48 phirc tap.
Phit ml:ndm;mm:hctl'ﬁngﬂum
- Bac {J trinh di it chuyén sfu, tidn va tiy chinh theo nhu cau on the.
e 7 | ngwid hoo e thé: Té chire duge viée trién khai efe dir |
% in {mg dyung Al co tinh phirc tap.
‘E Nghién ciru -m cép nhit dupo céc ly
= | Bic | O winh b chuyén séucap | TUYCtméivE AL |
L % | nhit ngubih{n:cérjsé: Pdnh gid va xiy dumg duge chién

lugre dii han cho viée img dung Al
trong 6 chic.

6.2, SUDUNG TR TUE NHAN TAO
Sir dung higu qua céc hé thing AT va hitu 'ng dung thize t& ciia ching, Sir dung

e Al li: tpo n1 dung, kham pha kién thite va piai quytt cic vin d8 trong cong viéc

| v cude sﬁng hang ngdv.
MUC PO THANH THAOQ
' ' Nhin dién duge che céng cu AT dom
. ; . gian.
Bic E&mﬁ“:mﬂgsﬂm The Hith disge cét thed e co bén
Wl e AR véi céic cing cu Al _ o
i Nhiéin thite duge co bdn vé cic vin dé
= dao dire vi phap Iy lién ﬂm
= Ap dyng duge clie cong ey AL 48 gidi
~ 3 rinh dé cor bin, véi kha quydt vin aé dom gian.
Bic | ning tir chi va Tueomg the duge visi che he thang Al co
2 | hrdmg diin phii hop khi bén.
can, ngudi hoe ¢o the; Tuin thit cie quy dinh phip lodt co
P bankhisodyng AL
51 dyng duge cac cong ¢y Al tmng
- edng viée va hoe thp hing ngay.
% | Bio | Ve cde vin b don giin, TERR-EEAR. S chc Ky Dol i g
z 3 | ngwhi kioc.os thd b mink: Al Thﬁurg 4 :}é: bii fip va d|:r A n_h-ﬁl.
Xom xét cac khia canh dao die khi s
B dung Al blo dim Khong vi pham

quvén riéng wr va bao mét div lidu.
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Dya trén nhu ciu riéng va
vl ede viin dé duge xéc
dinh & ring va khing
thutmg xuvén, ngui hoo
cé the dic lap:

Téi u hoa vige st dung cic cing oy
Al dé dat hiéu qud cao hon.

Quin 1§ duge viée trign khai cic cfng
e Al trong cac dy an nho.
Bio vé dwoe dir liéu cd nhin va tuin
thi edc quy dijnh phip ludt vé bao mt
théng tin khi sir dungz Al

|

Hac

L

Khi nr minh va hi‘mg din
ngirA khée, ngwdt hoo co
thé:

NANG CAQ

Bic

(3 trinh 48 ning cao, trén
co 5& nhu cdu ¢l chinh
minh va ngurid khic, trong
béi canh Ehuc tap, ngudi
hoo cb the:

Phit trign duge -:ﬁ.: irng dung Al wy |

chinh dé giai l:[ll"r'l:'[ cdc vin dé cu thé,
Bitu chinh dwoe céc he théng Al dé
phis hop vl nhu ciu cu the.

Bénh gig v gidm thiéu duge cac i
o dao dire vi phap |y lién quan dén
vige sirdung AL

Tich hop duge cde cbng cu Al wvio
quy trinh lam viée hién cd.

Gidm sdt vi bio dim duge cde he
thong Al hoat ding ding cich v hifu
qui.

Chiu trfich nhifm vé ede quyét dinh v
kit qui do hé théng Al dua m, bio
dﬁ.m_ wén thi quy dinh phip ludt va
chuan mre dao die.

—!

Bic

(3 trinh 6 rit chuyCn siu,
ngwrn hpe cd the:

i mdi va tao ra duge cde (mg dung
Al méi v tién tidn,

Do 1o ngwii khic vé cich sir dung
Al higu qua.

Linh dao duge vige sit dung Al mong td
chare mdt cach cd trach nhigm va dao
dire.

CHUYEN SAU

(3 trinh d chuyén siu cao
nhﬁ'l, nguid hoce o6 thé:

Xiy dyng dwpc chién lwpc dii han
cho vige img dung Al trong th chire.
Linh dao va quin ¥ duoc cde du dn
img dung Al cb phize tap cao.

Bio dim moi hoat ddng lién quan dén
Al trong td chirc d€u tudn thi cdc quy
dinh phiap ludt va tiéu chuin dao dirc.

6.3. DPANH GIA TRI TUE NHAN TAOQ

B¥inh gid va lpe dugpe thing tin tir cée ngudn duge tao ra hoje xi 1y bing AT, 48 hidu ro
hem vé tinh déng tin ¢y va cach sir dung théng tin dd. Bénh gid duge Al wén cac khia
canh minh bach, an toan, dao dic va tac ding.
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MUC PQ THANH THAO
_ Nhin dién dirge cdc yéu th e bdn eda
Otrinh dpcobinvicsd | pa s :
: Al can ducre ddnh gis,
%3 | huomg o, ngubihge s | ¢ 1 cAn duoe dinh gi
> theé: o M5 td duge cie chiie nfing chinh cia hé
2 thing Al
g (3 trinh 9 co bin, voikha |+ Gial thich duge céch thic hoat dong
Bic | ndng tw chi v el céc hé thing AT don gian.
? | bubng dnphlhopkhi 1o Tom tir duge cic dic dibm vi img
LT, MELWE NOC © : Iili.ll]g ciia h.e l:hﬁng Al

Béc | Vi cac van dé don gEin,

Phin tich duot higu qua oba hé thing |
Al trong vige gidi quyét céc vin dé ¢y
thé.

i 3 | nguin hpo oo the tu minh; ]
& * So sinh duge hién sudt cia che hd
e théng Al khic nhau.
e} B i
= s ki, | TR —
i v cac vin d8 durge xac il ;
Bae dinh & ring va khong cun ehe h§ thong AL
4 thudmg Xuyén, neudi hoe | ® cem xét duge cdc két qui vi dua ra
o thé déc lap: nhin xét vé higu qua cia hé thing AL
* Phé phan duge cic khia canh k¥ thust
B | Khi tuminh vi hwong din | V8 dgo diie cia hé thing ALL
= 5 | ngwotkhie ngudihoced | o Kidm tra va xde minh duge tinh chinh
< thé: xdc cia cic quyét dinh do he thing Al
E": dua ra.
E U trinh &6 nang cao, tré
: ning cao, frén | : o
= Pllpretadi mure oy Bﬂ:.m ra duge khuyén nghi cai tién :}'ll:r
Bdc | ip s g Khde, trong h¢ thong Al dia trén két qud ddnh gid.
6 | béi canh phitc tep, nguii | » Phit widn duve cic fiéu chuin v
huémg din dénh gid hé théng AL

hoe ¢ the:

Béc | O trinh dé rit chuyén siu,
7 | nguéi hoc co the:

Binh gid dwge chién lige img dung
Al trong th chie va dua ra ké hoach
dai han.

Thim djnh va e nhin duge higu qui
cia cac hé thémg Al phirc tap,

CHUYEN SAD

Bic | O3 trinh 48 chuyén sdu cao
B | nhat, ngudi hoe oo thé:

Nghién elni va phit trién cde phuong
phép danh gid méd cho he théng AL

Lanh dao duge cic dy an ddnh gia hé
théng AT v dira ra cic bdo cdo chi tiét,
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